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Reklamationer

1.1 Inledning

Pa Autokatalogen kan du reklamera en artikel likval som du kan kopa
den. Du kan enkelt fylla i reklamationsformuléaret och har sedan latt att se
vad som hander med din reklamation. Du kan I6pande se status pa
arendet och far besked i systemet och via mejl. Har ser du pagaende
arenden under hanteringstid och beslutade i tre manader. Reklamationer
ska ske styckevis sa lange det inte handlar samma artikel med samma
fel.

1.2 S4 har hittar du till reklamationsformularet

. Hjalp oss bli annu battre Inioggad: rekiamationtest | 3 Logga ut m

ST Kund: Autokatalogen Se E3 - -
Kundnummer: 0111112 Ingen vald [=]

B Vilj kund © Skapa varukorg
SOK ARTIKEL _ NYHETE |Eiv‘»u 2l 5] MINA SIDOR | KGK ACADEMY
1| & Varukorg '8 Orderhistorik " Returer 3  Returhistoril I Reklamationer Ii Inkpsstatistik
-~ B o
2 Reklamationer
————————
. o
= Anvindarguide — Skapa ny
—
a:
——

Sk Rensa sokning

Sida1av1

Skriv ut valda

spne | Vid <j godkand | Skapad | _Uppdaterad | Status | _Beslut| _Tabort | |

1 B45665 0111112 Aulokatalogen.Se DaE00625 Skrota arfikeln 20150622 Registrerad B @O

2 ©45664 0111112 Autokatslogen.Se DA B00625 Skiota arfikeln 2015-06-22 Regisirerad B O

3 B45663 0111112 Aulokatalogen.Se DaG00625 Skrota arfikeln 20150622 Registrerad B @O
Sida1av1

Om Autokatalogen | Fragor och svar
Teknisk support: 03-52 34.00, Vaixel: 03-62 30 00, Fax: 08-594 956 70, E-post: infogkgk se, Web: www kgk se
Kontakt Sollentuna: KG Knuisson AB Handelsdivisionen, Hammarbacken 8, 181 81 Sollenfuna
Kontakt Malme: K@ Knutsson AB AE O 18, Box 15058, 200 31 Maimé

. Nar du loggat in pa Autokatalogen klickar du pa fliken order.

. Klicka sedan pa fliken reklamationer.

. For att skapa en reklamation klickar du nu pa knappen ”"Skapa
ny reklamation”

4. Har kan du se om du har pagaende arenden.

WN P



Reklamationer

Direkt efter att du klickat pa Skapa ny reklamation visas en vy med
KGK:s allméanna och specifika reklamationsrutiner. L&s forst igenom
den allmanna och kontrollera sedan om det finns en specifik rutin for just
din reklamation!

Genom att klicka pa Fortsatt kommer du vidare till vyn dar du skapar en
reklamationsrapport.

% Hialp oss bii &nnu btire Inloggad: reklamationtest [ Logga ut
atalogen.sg Kund: Autokatalogen.Se 3 Ingenvald-  [#]

Kundnummer: 0111112
B Vlj kund 8 Skapa varukorg

SOK ARTIKEL ~ NYHETER O ERBJUDANDEN | == |:l=:) @ MINA SIDOR  KGK ACADEMY

% Varukorg _:5 Orderhistorik © Returer j istorik F

=]

Reklamationer

Reklamationshantering KGK Handelsdivisionen Fortsitt»

T gods skall a alas till speditor och ej reklameras mot KGK.

id uppkemna fel hanvisar vi til SBFs allmanna leveransbestammelser (SBF 05).
Fér vissa produkter | KGK:s sortiment ik tionsrutiner, -tider och drfor alitid
forsti Autokatalogen om sédana rutiner finns.

gors pé och du far I6pande ir tion om din

For att méjliggora en effektiv i ing ber vi dig fylla i foljande:

* Artikelbenamning och artikelnummer.
. L ocl

+ Vid erfordras

+ Hur produkten uppfar sig, vad som anses vara fel samt i vilken situation som felet uppirader. Det racker inte med
trasiq, funkar & sller passsr & AR

+ Progukien ska vara tydligt markt med lapnummer. g

+ P4 rekiamationshandlingama skall det Klart framgd om icke godkand reklamation skall repareras pé avsandarsns © Kampanipriser pa batteriladdare
bekostnad eller Stersandas utan digard.

Kopia pé Faktura, kvitto siler liknande som bekraftar inkSpsedatum skl Iaddas upp under fiiken Handlingar altemativt

bifogas med godset och reklamationsrapport. o

—_—
Inséndz reklamationsobjekt som saknar uppgifier eller som & ar kompletta forvaras hos KGK i tre (3) ménader varefier de T —
skrotas samt avslutas

Godkand reklamation krediteras.

Ej godkand reklamation &tersands p4 kundsns bekostnad alternativt skrotas.

vara, ifylld rekiamati och kopia p& som styrker att varan omfattas av
itt insdndes pa ill KGK inom 14 dagar pa foljande adress:

KGK Logistikcenter
Reklamationsavdelningen
Varggatan 1

749 40 Enkdping

Specifika reklamationsregler
PDF-dokument for nedladdning eller att lasa pa skarmen

Filnamn Datum
AC 20130810
Blaupunkt ach Clarion 2011-10-08
Calix 20140301
Goastitey 2011-06-21

CTEK 2011-10-28




Reklamationer

2.0 Reklamationsformularet

Sa har ser reklamationsformularet ut, det ar indelat i falt beroende pa
vilka uppagifter som behdvs. Vissa falt &r obligatoriska och ar markerade
med asterisk.

Em Hjilp oss bii &nnu batire Inloggad: reklamationtest | gy | ogga ut “e¥ varukorg

Kund: Autokatslogen.Se E3

Kundnummer: 0111112 [-Ingenvald-  [¥]

A Vilj kund B Skapa varukorg
¢ SOKARTIKEL  NYHETER O ERBJUDANDEN | & (/i1 =20 MINA SIDOR  KGK ACADEMY

T Varukorg ;]‘, Orderhistorik 3

Returer 3 Returhistorik 2

=)

Reklamationer

Uppgifter markerade med * r obligatoriskal

Kund

Kund Kundnr ~ Kontakiperson * E-post® (Sétt standard) Telnr* (Satt standard) Lopnummer
Autokatalogen.Se 0111112 0 2015.6_SytemTesting
= (Compaign_Articles)

Leveransadress Kontakti varans agare @ L i annat system Skapad 2015.6_SytemTesting

19149 SOLLENTUNA ~ 2015.06-22 av reklamationtest (Compaign_Articles)

——

a!
Fordon

Rensa fordon
Reanr 2 Arsmodell

B -
L | Chassi Motorkod

Artikel

Typ av vara *
@ Annat ) Dack @) Starthatteri

g Antal * Tilverkningskod/Serienr

Leveransdatum ) Monteringsdatum  Skadedatum *

[ EN EN =

Vid & godkand rekiamation Gnskas *
el [+]

Skadans art och orsak / Gvrig ion * &)

Utfort arbete och arbetsrelaterat materiel



Reklamationer

2.1 Kund

Kund

Kund Kundnr  Kontaktperson * E-post* (Satt standard) Telnr* (Satt standard) Ldpnummer
Autckatalogen.Se 0111112

Leveransadress Kontaktinformation varans &gare Lépnummer i annat system Skapad
.. 18149 SOLLENTUNA [=] 2015-08-22 av reklamationtsst

| faltet kund fyller du i dina uppgifter och du har dessutom majlighet att
fylla i din kunds uppgifter. Skriv i falten kontaktperson, E-post och Tel nr
(gér att satta standard om uppgifter finns).

Under kontaktinformation varans agare kan du fylla i namn, e-post,
telefonnummer till agaren av varan for att underlatta vid eventuella
fragor. | faltet ISpnummer i annat system kan du fylla i ditt systems
reklamationsnummer for att lattare kunna hantera arendet.

2.2 Fordon

Fordon

Regnr Marke/modell Arsmodell Matarstalining *
| UDI A4 2 0T QUATTRO 2007
ANMW640 s |

Fordon identifierat

Motorkod
BWE

Om du har en artikel som du kopt till ett specifikt fordon ska du fylla i
registreringsnumret, vissa uppgifter satts da per automatik. Du méaste
ocksa fylla i fordonets matarstéallning.

Nar registreringsnummer fylls i 6ppnas aven ett falt for korstracka. Fyll i
hur manga km aktuell artikel har suttit pa fordonet, satt noll (0) om
artikeln inte suttit pa fordonet under kdrning.



Reklamationer

2.3 Artikel

Artikel

Typ av vara *
@ Annat (0) Dack O Startbatteri

Artikelnummer * Artikelbenamning Antal * Tillverkningskod/Serienr

Leveransdatum @) Monteringsdatum  Skadedatum =

I B[ = [ =]

id &f godkand rekiamation onskas =
—Valj [=]

Skadans ari och crsak / dvrig information * &

| denna vy beskrivs artikeln du vill reklamera. Borja med att valja Typ av
vara("Annat” ar forifyllt, "Dack” & "Batteri” ger olika falt att fylla i, se
innehall Typ av vara: Dack eller Batteri).

Fyll i falten Artikelnummer, Artikelbenamning, Antal, datum, och skadans
art och orsak. Har valjer du aven vad som ska géras med produkten i det
fall den inte &r godkand.

Under Skadans art och orsak bor man beskriva s utférligt som det gar,
endast trasig, fungerar ej ar inte tillrackligt.

OBS! Ar det till en personbil relaterad artikel och du fyllt i
registreringsnummer maste du fylla i faltet korstracka. Fyll i faltet med
strackan i km, satt noll (0) om artikeln inte suttit pa fordonet under
korning (faltet visas endast om du fyllt i registreringsnummer).



Reklamationer

2.4 Utfort arbete och arbetsrelaterat materiel

Utfrt arbete och arbetsrelaterat materiel
Visa

For vissa artiklar finns majlighet att ans6ka om arbetskostnad i samband
med en reklamation, se specifika rutiner. Klicka pa Visa for att 6ppna
falten. Obs! Detta kraver underlag.

Utfort arbete och arbetsrelaterat materiel
Dalj
Utfart arbete och arbetsrelaterat materiel
Alla falt p& respektive rad maste fyllas i for att raden ska sparas. Tom alla falt pé en rad fr att ta bort raden
Utfart arbete & Timmar Timpris Belopp Beviljat

Lagg fill rad
Arbetsrelaterat materiel & Artikelnummer Antal Apris Belopp Beviljat

Lagag fill rad

Under utfort arbete fyller du i falten arbetsmoment, antal timmar och
timpris. Under Arbetsrelaterat materiel kan du ange delar utdver
reklamerad artikel som byts i samband med reklamationen t.ex. om ett
oljefilter reklameras kan det forekomma att &ven oljan behéver bytas ut.

2.5 Handlingar

Uppladdade fier:

Capture pdn [Radera]

Under fliken Handlingar ska du ladda upp dokument om reklamationen
t.ex. kundkvitto, bilder, féliesedel mm. Detta ar mycket viktigt da det
underlattar var hantering.

Har hittar du aven filer som reklamationsavdelningen laddar upp t.ex.
forklarande bilder mm.

(filerna far vara hégst 5Mb stora/st.).

5.a Klicka pa Browse for att hitta filen dar du sparat den.

5.b Nar du hittat filen klickar du pa ladda upp.

5.c Har lagras den/de filer du valt att bifoga och de som
Reklamationsavdelningen bifogat. Klicka pa dem for att 6ppna och se
vad de innehaller.



Fordon identifierat

Artikel

Typ avvara *
@) Annat ) Dack @ Startbatteri

Artikelnummer * i Emning Antal * Tillverkningskod/Serienr

DA 600625 Fiarr 1

mg e
5015—05—23 [i=] 015-06-09 \_IEO'IS—OS-DB le=]

id & godkand rekiamation onskas *
Skrota artikeln =]

Skadans art och orsak / ovrig ion * @
Denna gar ej att koda in.

Korstracka * 0 km&}

Utfart arbete och arbetsrelaterat materiel

Visa
Handlingar
Uppladdade filer fér vara hagst S000 kB stora. Uppladdade filer:
i fil Autofrontal JPG [Radera]

Ladda upp

Lagg till reklamerad artikel

Om Autokatalogen | Fragor och svar
Teknisk support: 05-92 34 00, Vaxel: 08-92 30 00, Fax: 0&534 93870, E-post mfn@hgk se Web: www.kgk.se
Kontakt Sollentuna: KG Knutsson AB Har 918
Kontakt Malma: KG Knutsson AB Handelsdivisionen, AE Reser\tde\al D]umagegatan IB Bw( 15053, 200 31 Malméd

Nar du fyllt i alla falt och laddat upp handlingar klickar du pa Lagg till
reklamerad artikel.



Reklamationer

2.7 Spara och skicka eller lagg till ny

u e Hialp oss bli &nnu batire Inloggad: reklamationtest | g Logga ut
atalogen.sg Kund: Autokatalogen. Se B3

Kundnummer: 0111112

B Vilj kund
Z/ a SOKARTIKEL  NYHETER O ERBJUDANDEN | ™ | oili = [IE] MINA SIDOR  KGK ACADEMY
.l
i % Varukorg ;5 Orderhistorik - Returer 3‘ istoril = 'nj
Reklamationer
Uppaifter marksrade med * &r obligatoriskal
[_# | Artkelnummer | _Antal | Jypavvara | Kundenslipnr | _Vid ejgodkand
1 DA 600625 1 Annat Skrota artikeln Registrerad %]
?J/- b} Spara och skicka reklamation
Kund
Z/_c- 4 Kund Kundnr  Ki 1+ E-post* (Satt standard) Telnr* (S&tt standard) Lépnummer
e Autokstalogen Se 0111112 Test test@test kak 123456 -
Leveransadress Kontaktinformation varans agare & i annat system Skapad
., 191 49 SOLLENTUNA 2015-06-24 av reklamationtest
Fordon
Rensa ford
Reanr Arsmodell  Matarstalini
| . Sek
i cl Motorkod
Artikel

7.a Har hittar du din nyss tillagda reklamation.

7.b Om du vill skicka ivag denna klickar du pa Spara och skicka
reklamation, vill du l&gga till flera fortsatter du att fylla i uppgifter.
7.c Har kan du fortsatta fylla i uppgifter om du har ytterligare en
reklamation, sedan kan du spara och skicka dessa samtidigt.



2.8 Skriv ut och fast pa artikeln

u . Hjalp oss bli &nnu battre Inloggad: reklamationtest O Logga ut
-
atalogen.sg Kund: Autokatslogen Se 3

Kundnummer: 0111112

A Valj kund
SOK ARTIKEL ~ NYHETER O ERBJUDANDEN IE] MINA SIDOR  KGK ACADEMY
% varukorg :j Orderhistorik - Returer j Returhistorik I Reklamationer ]j Inkopsstatistik
Reklamationer
Uppaifter markerade med * &r obligatoriska!
| # | Arbikelnummer | Antal | Jypavvara | Kundenslopnr | Vid cj godkind | _sStatus | Tabort |
1 B DA 800825 1 Annat Skrota artikeln Registrerad ﬂ

Spara och skicka reklamation

Kund

Message from webpage ‘ = ‘
Kund Kundnr  Kontaktperson * E-post Ldpnummer
Autokatalogen Se 0111112 Test test _
(T Kantaktinformation varans agare @ @ 3:::1?::::::atlon;rapport(er) och fast den/dem sedan pa
-, 191 49 SOLLENTUNA 15-06-24 av reklamationtest

Fordon ok | [ cancel

Rensa fordon
Marke/modell

Sok

Chassi Motorkod

2.8a Nar du klickat pa spara far du fragan om att skriva ut, klicka pa OK

& Tillbaka till reklamationer

8] Skriv ut
Autokatalogen.Se Kundnr Utskriftsdatum Lépnummer
0111112 2015-06-24 14:50 45675
Kontaktperson Telefon Epost
Test 123456 test@test.kgk
Leveransadress
. 191 49 SOLLENTUNA
Artikelnummer Bendmning reklamerad vara Tillwverkningskod /Serienr Antal Typ
DA 600625 Fjarr 1 Annat
Fordons regnr Marke/ modell Arsmodell Matarstillning
NMWE40 AUDI A4 2,0T QUATTRO 2007 115000
Chassinummer Motorkod
WAUZZZBEXTAL176332 BWE
Skadedatum Leveransdatum Monteringsdatum
2015-06-09 2015-05-28 2015-06-09
Vid ej godkdnd reklamation tnskas Skadans art och orsak / dvrig information Lépnummer i annat system
Skrota artikeln Denna gar ej att koda in. -
Kdrstriacka
0

2.8b Viktigt: Fast det utskrivna dokumentet pa den artikel du vill
reklamera, paketera och skicka till Reklamationsavdelningen i Enkdping.

2.8c Klicka sedan pa tillbaka till reklamationer.



" Hjalp oss bli annu battre Inloggad: reklamationtest |y | ogga ut
- _—
. Kund: Autokatalogen.Se E3

- Kundnummer: 3111112
A Valj kund

£ SOK ARTIKEL ~ NYHETER O ERBJUDANDEN || = |y ali] =S MINA SIDOR ~ KGK ACADEMY

% varukerg _:3 Orderhistorik _?‘ Returer l_’i istori R i mj Inkbpsstatistik

Reklamationer

Anvandarguide Skapa ny reklamation »
L&) Sok reklamation
&lj soksatt (@ Falt (&) Datumintervall

SokpA falt Loprummer  [=] Mummer 56k Rensa sokning

Sida 1 av 1

Skriv ut valda

|_#| _Lopnr| _Kundnr| _Kundnamn | _Artikelnummer Vid &j godkind Uppdaterad |__Status__|__Beslut|__Tabort| |

1 B 45875 0111112 Autckatalogen Se DA 800825 Skrota artikeln 2015-08-24 Registrerad B

Nu ar du klar och kan félja din reklamation, under status ser du I6pande
vad som hander.



Reklamationer

2.10 Typ av vara: Dack

Artikel

Typ av vara *

(@) Annat @ Dack ) Staribatteri

ing Antal * Tillverkningskod/Serienr
L im0 = x B
| = | = | =
Wid ] godkand reklamation dnskas *
-Vl -
Skadang art och orsak / Gvrig ion = )

| -

Reklamationsrapport tillsammans med bifogat foto skall skickas till reklamationsavdelningsn pa KGK. Dacket skall skickas in endast om KGK begar detta.

Monterat pa falg

Har korts pa vag

Fabrikat * ]
Modell *

Storlek *

Belastnings-'hast.index *

Tillverkningsvecks (DOT) *
Korstracka * km&

Mansterdjup *
1 - Vibration ~
Specificrekd anledning * | 57 DEans =

Dackposition

Fakturanr

Filiesedelnr

En dackreklamation kraver att du valjer Typ av vara: Dack, detta gor att
ett extra falt specifikt for dack gar att fylla i.



Reklamationer

2.11Typ av vara: Startbatteri

Artikel

Typ av vara *

© Annat @ Dack @} Startbatteri

Atikelnummer =

] Antal * Tillverkningskod/Serienr
1
L im & i uim  Skadedatum *
| = | = | =
id €] godkand reklamation Gnskas *
- lj -
Skadans art och orsak / Gvrig i ion *

Batteriet skall sparas i 60 dagar fir eventuell efterkontroll, skall inte skickas fill KG Knutsson AB.

Spanning fore laddning * 0.0 wolt
Wilogpanning efter laddning * 00 vord
Insmilt kod * ]
Kirstracka *  m@

En batterireklamation kraver att du valjer Typ av vara: startbatteri, detta
gor att ett extra falt specifikt for detta gar att fylla i. Viktigt: mat
vilospanning efter att batteriet vilat minst en (1) timme.



2.12 Status forandring

Du kan lopande se status forandringar i systemet sa att du alltid &r
uppdaterad vad som hander med ditt arende.

Statusar i systemet ar:

Registrerad, du har registrerat ett arende och skickat in artikeln.
Ankommit lager, Artikeln har ankommit till KGK lager.

Ankommit rek. avd. Artikeln har ankommit Reklamationsavdelningen.
Hantering pagar, Reklamationsavdelningen arbetar med arendet.
Till leverantor, arendet har skickats till leverantor for utredning.
Stoppad, Reklamationsavdelningen saknar information.
Beslutad, beslut har satts i &rendet.

Vissa statusar generarar aven ett mejl for att gora dig uppmarksam pa
vad som hant. En av dessa ar Stoppad



Reklamationer

2.13 Stoppad

u . Hjalp oss bli annu batire Inloggad: reklamationtest Logga ut
-
atalogen.sg Kund: Autokatalogen. Se B3

Kundnummer: 0111112
A Vilj kund

SOK ARTIKEL ~ NYHETER O ERBJUDANDEN IEl MINA SIDOR  KGK ACADEMY

% varukorg :B Orderhistorik - Returer _'j istori L' R i ]j Inkopsstatistik

Reklamationer
Anvindarguide Skapa ny reklamation »
L= 5ok reklamation

alj soksalt (@) Falt () Datumintervall

Sokpa falt: |Lopnummer  [=] Nummer: Sbk Rensa sakning

Sida 18v 1

Skriv ut valda
|_#| _Lépnr| Kundnr| Kundnamn | _Artikelnummer | _Kundenslapnr | Vid ej godkind | _Skapad | Uppdaterad | _Status | _Beslut| _Tabort| |

1 B 45675 0111112 Autokatalogen.Se DA 600625 Skrota artikeln 2015-06-24 2015-06-25 Stoppad B =1

| systemet kan du latt se om ett &rende &r stoppat da hela raden blir rod.

Om reklamationen har fatt statusen andrad till stoppad betyder det att vi

saknar information for att fortsatta behandla arendet, Klicka pa I6pnumret
for att Oppna arendet.

u . Hjalp oss bli &nnu battre Inloggad: reklamationtest Logga ut
-
atalogen.sg Kund: Autokatslogen SeEj

Kundnummer: 0111112

A Vilj kund
SOK ARTIKEL  NYHETER O ERBJUDANDEN E MINA SIDOR  KGK ACADEMY
& Varukorg :3 Orderhistorik - Returer j Returhistorik I Reklamationer ]j Inkipsstatistik
Reklamationer
Uppaifter markerade med * &r obligatoriska!
Denna rekiamation &r satt i status "Stoppad” Detta innebér att Srendet méste kompletteras med information fr att kunna vidare. i iker har beqgart att filjande uppdateras: -
KuvittofKvittens
Saknar inko itt pa denna L i enligt ovan och spara den igen. D& kommer den att skt & i
Shriv ut
Kund
Kund Kundnr  Kontaktperson * E-post* Telnr* Ldpnummer
Autokatalogen.Se 0111112 Test tommy.andersson@kgk se 123456 45675
Leveransadress Kontaktinformation varans sgare & L i annat system Skapad
.. 191 49 SOLLENTUNA Kalle Karlszon 070123456 2015-06-24 av reklamationtest

......

Nar du 6ppnat arendet ser du en informationsruta hogst upp
(rodmarkerad) med de uppgifter vi saknar, korrigera saknade uppgifter
och klicka pa spara andringar langst ned till hoger.



2.14 Statusmejl

Vissa statusar genererar aven ett mejl for att gora dig uppmarksam pa
vad som hant bl.a. beslut och stoppad. Om reklamationen har fatt
statusen andrad till stoppad betyder det att vi saknar information for att
fortsatta behandla arendet, logga da in pa Autokatalogen och korrigera
de uppgifter som saknas. Nedan ser du statusmejl stoppad.

Hej Test!

Reklamation stoppad

Ditt reklamationsarende med I6pnummer 45675 har nu kontrollerats av vara
tekniker och stoppats. Det innebar att vi behdver din hjalp med mer
information eller korrigering for att kunna gora en korrekt bedomning av ditt
arende.

Atgérd

Logga in pa Autokatalogen.se och korrigera nedanstaende information:
o Kuvitto/Kvittens

Vi behover din korrigering eller komplettering inom 2 manader. Om ingen
korrigering sker inom 2 manader avslutas drendet, eventuellt forvarat gods
skrotas.

Meddelande

Saknar inkopskvitt pa denna.

Med vanlig halsning
Reklamationsavdelningen
KG Knutsson AB



Reklamationer

Support pa reklamationshanteringen
far du direkt fran var Tekniska support.

teknisksupport@kgk.se

08-92 34 00

KG Knutsson AB * Handelsdivisionen » 191 81 Sollentuna « Telefon: 08 - 92 30 00 » www.kgk.se


mailto:teknisksupport@kgk.se

