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Om KG Knutsson AB och
Hallbarhetsredovisningen 2021

Hallbara affarer &r en viktig byggsten i vara ambitioner att skapa
langsiktiga varden over tid. Den har hallbarhetsredovisningen

for 2021 omfattar moderbolaget KG Knutsson AB, Autoexperten
Detaljist AB, Laitis Handels AB, Carsmart AB samt KGK Norge AS.

KG Knutsson AB ingar i sin tur KGK Holding AB som bildades
1946. Kunder till KG Knutsson AB ar till storsta del aterforsaljare
och producerande foéretag inom fordons- och marinbranschen.
Aterforsaljarna erbjuds ett stort marknadsstéd, en bred utbild-
ningsverksamhet och ett omfattande produktsortiment pa
e-handelsplatsen Autokatalogen.
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Ledningsgruppen i KG Knutsson AB har det yttersta ansvaret for
hallbarhetsarbetet och langsiktiga hallbarhetsmal i KG Knutsson
AB samt redovisade dotterbolag. Hallbarhetsarbetet sker framst
genom ett aktivt arbete pa bolagsniva.

KG Knutsson AB ar kvalitets- och miljocertifierat enligt ISO 9001
och ISO 14001. Bolaget har &ven AEO-certifikat for tull och
sakerhet.

Ett urval av agenturer/varumarken: Calix, Drager, Hella, Kamasa
Tools, Thule, Webasto, ZF, Liqui Moly och Varta.
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Fordonsbranschen star
INfor stora utmaningar

Samhallet och vi i fordonsbranschen star infor stora utmaningar
med bland annat omstallningen till en fossilfri vagnpark, en dkad
digitalisering och hogre krav pa héllbarhet.

Biltillverkarna staller nu om till eldrivna fordon i hog takt och
manga av dessa deklarerar forbranningsmotorns slutdatum.

| Sverige Okar antalet laddbara bilar i snabb takt och under 2021
stod dessa for 45% av nybilsforséljningen. Bil Swedens prognos
for 2022 ar att 60% av alla nya bilar som saljs kommer vara ladd-
bara. Slar denna prognos in kommer cirka 10% av var rullande
vagnpark besta av elbilar och laddhybrider vid slutet av 2022.

Vipa KGK &r dvertygade om att genom att arbeta systematiskt
med héllbarhet, hjalper vi till att stalla om den svenska fordons-
flottan pa ett satt som gynnar saval tillverkare, medborgare och
planet. Darfor arbetar vi med initiativ kring eldrivna fordon, vi
utbildar branschen i bland annat hogvoltsteknik, erbjuder kon-
cept kring elbilsladdning och utvecklar vart reservdelssortiment
for elbilar.

Samtidigt ar det viktigt att ocksa ta hand om och serva det
stora antalet fordon som redan rullar pa vara vagar. Ett valskott
fordon som far den livslangd det ar byggt for innebér ocksa att
vi spar pa vara gemensamma resurser. Alternativa branslen som
exempelvis Etanol, Biogas och HVO 100 gér att en redan tillverkad
bil minskar sin miljopaverkan i hog grad. Cirkular ekonomi ar
ocksa nagot vi i vara verkstader arbetat med sedan lange och
speciellt inom kollektivtrafikbranschen har man sedan lange
forstatt vardet av att cirkulera och forlanga livet péa vaxellddor
till bade bussar och tag. Extra roligt ar att denna affar vuxit
avsevart under aret som gatt.

Aven under 2021 paverkade pandemin oss och jag vill rikta ett
stort tack till alla medarbetare som med stort engagemang
fick arbeta hemifran en stor del av aret. Ett lika stort tack till de
engagerade medarbetare som behodvde vara pa plats pa de
funktioner som inte kunde arbeta hemifran. Ett exempel pa en
sadan funktion ar vart logistikcenter i Enkdping som i princip
kunnat fortsatta som vanligt och jag kan med gladje konstatera
att vi har levererat pa samma hoga niva som vi brukar.

Foto: Sebastian Ekberg

For mig personligen var en av de roligaste handelserna under
2021 de workshops med titeln "Var med och forma framtiden”
som jag hade nojet att genomfora tillsammans med avdelningen
Verksamhetsutveckling och alla medarbetare pa KGK. Om detta
och mycket annat kan du lasa om i arets hallbarhetsredovisning
och jag hoppas du finner den lasvard.

Néar denna hallbarhetsredovisning gick i tryck har Rysslands krig
i Ukraina pagatt i tva manader och det ar en stor tragedi. Det
maénskliga lidandet som det ukrainska folket nu far utsta ar svart
att dverhuvudtaget ta in. Vara tankar gar till alla ukrainare som
nu sldss for sina liv och sin frihet.

Vi for manniskor framat,

=

Johan Regefalk
VD, KG Knutsson AB
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STRATEGISKT ARBETE

KGK for manniskor framat

Var uppgift ar att underlatta for manniskor att ta
sig fram. P4 vagen, genom livet, i rusningstra-
fiken, pa semestern eller pa jobbet. KGK ar en
viktig del av omvarlden. Vart arbete ska ha en
positiv inverkan, for vara kunder, leverantorer och
medarbetare utan att tara pa jordens resurser.
Vivill vara ett ledande foretag med de basta [0s-
ningarna som alltid tillfér varde till manniskors liv
nu och i framtiden. Vi for manniskor framat, helt
enkelt.

Nar Knut-Goéran Knutsson startade sin verksamhet 1946 rackte
det med ett handslag. | dag ser omvarlden annorlunda ut,
affarer gors pé andra satt och det kan vara lite mer komplicerat.
Men grundinstallningen, att affarer ska gynna alla parter, galler
fortfarande.

Var affarsidé

KGK &r partner, generalagent, distributor av ett brett sortiment
produkter och tjanster till fordons- och marinbranschen. KGK
erbjuder hog kompetens, en kundorienterad forséljnings- och
serviceorganisation och effektiv logistik.

Vart varumarkeslofte

KGK ska agera for att medarbetare, kunder och leverantorer ska
uppleva en langsiktig och bra affar tillsammans med KGK.

Véra karnvarden

Vara karnvarden visar vilka vi ar och vad vi star for. KGK vill
upplevas som kunniga, palitliga och 6ppna.

Var héllbara strategi

KGK:s hallbara strategi baseras pa FN:s globala mal for hallbar
utveckling. De identifierade malen dar KGK kan och ska bidra
till &r en fossilfri fordonsflotta och nollvision i trafiken.

KGK har prioriterat tva arbetsomraden for hallbar utveckling:

1. Cirkular ekonomi
2. Skydda liv

“Vart satt att vara” ar en del i KGK:s héllbara strategi och syftet
ar att tydliggora vart forhallningssatt som arbetsgivare och
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medarbetare i frdgor som berér kunder, andra medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners och samhallet i stort. Strategin
hjélper oss att fatta ratt beslut i fragor om bland annat ledarskap,
medarbetarskap, representation och sékerhet. Den fungerar
ocksa som en vagledning for de lagar och regler som vi behover
folja.

Var affarsmodell
Vara varumérken

KGK &r partner, generalagent och distributér av produkter till
fordonsbranschen fran en rad varldsledande tillverkare och
leverantorer. Vi erbjuder 6ver 500 varumarken och saljer allt
fran sma reservdelar och tillbehor till stora billyftar.

Drager, Hella, Webasto, ZF, Calix, VDO, Liqui Moly och Stabilus
ar nagra av vara partner. De har gemensamt att de levererar ori-
ginalkvalitet och ar ofta aven leverantorer till fordonstillverkarna.
For vissa av vara partners skoter vi den lokala marknadsféringen
och eftermarknaden. Egna varumarken ar exempelvis Kamasa
Tools, Carsmart och bilverkstadskedjan Autoexperten med
drygt 350 anslutna verkstader.

Var marknad
Sa har beskriver vi KGK:s huvudsakliga affarsomraden:

Autoexperten

Autoexperten ar var bilverkstadskedja med drygt 350 anslutna
verkstader. En viktig kanal till den fria eftermarknaden och for de
varumarken vi distribuerar. Bilverkstaderna under Autoexperten
ags och drivs i egen regi av en lokal entreprendr, vilket garan-
terar att deras kunder moter en bilverkstad som kombinerar
engagemang och kunskap hos KGK:s experter och hela vart
produktsortiment.

E-Com

E-handeln inom KGK och Autoexperten forenklar och effektivi-
serar affarsfloden mellan oss och véra kunder. Genom E-han-
deln blir vi annu mer tillgangliga och dkar var kundservice,
oavsett vilken del av vart produkt- eller tjansteerbjudande vara
kunder 6nskar ta del av.

Fri eftermarknad (IAM)

Verkstaderna pa den fria eftermarknaden, inklusive var egen
bilverkstadskedja Autoexperten, bestar av de verkstader som
kompletterar markesverkstaderna. KGK erbjuder dessa verkstader

ett brett sortiment inom reservdelar och tung verkstadsutrust-
ning. Genom Autokatalogen.se kan vara verkstadskunder forse
sina kunder, framst privata fordonsagare, med ratt produkter pa
ett snabbt och enkelt séatt.

Personbil och latta transportbilar

Genom KGK:s kombination av erfarenhet och framtidsvision

har vara kunder tillgang till tillbehor for den befintliga och den
framtida fordonsparken. Vi erbjuder allt fran alkolas, bilvarme,
laddboxar, cykelhéllare, bilunderhalining till belysning fran nagra
av varldens framsta producenter. Utdver det har vi daven ett brett
utbud av certifierad verkstadsutrustning till original markesverk-
stader.

Lastbil och buss

| Autokatalogen.se hittar de som arbetar med lastbil och buss
ett brett sortiment av hogkvalitativa reservdelar och tillbehor.

Vid behov hjalper vi till att skraddarsy kundunika I6sningar. s

Entreprenad, maskin & truck

Vi skapar |6sningar for tillverkare och aterforséljare av tunga
maskiner. Vi erbjuder bland annat belysning, fordonsvarme,
backkameror och installationsmaterial pa Autokatalogen.se.
Dessutom ar var support standigt uppdaterad och kan besvara
frdgor om montering och hjalpa till vid val av produkt.

Marin

Vi erbjuder forbrukningsmaterial, tillbehér och reservdelar till
grossister, batbyggare, konstruktorer, rederier, marinor och
servicevarv. Med hjalp av sokfunktionen pa Autokatalogen.se
ar det enkelt att hitta ratt reservdel till aktuell batmotor.

Husbil, husvagn och sldpvagn

For aterforsaljare for bland annat husbilar, husvagnar och
slapvagnar erbjuder KGK ett brett sortiment av tilloehor och
reservdelar, kopplat till registreringsnummer i Autokatalogen.se.
Vilevererar snabbt och effektivt i hela landet.

KGK Solutions

Vierbjuder skraddarsydda tjanster till vagnparksagare, yrkes-
och tjanstebilsforare. Med till exempel 16sningar for elbilsladd-
ning och en komplett tjanst for administration av laddning
hjalper vi foretag, offentliga organisationer och bostadsrétts-
foreningar att stalla om till en fossilfri fordonspark.

STRATEGISKT ARBETE
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Dotterbolag

Laitis Handels AB

Laitis Handels AB grundades i Luled ar 1962 av Erik Laiti och
drivs sedan 1 maj 2020 som dotterbolag till KG Knutssons AB.
Grossistkedjan Laitis har ett brett utbud av bildelar, verktyg,
maskiner och industriférnédenheter. Sortimentet bestar ocksé
till en mindre del av varor inom kategorierna friluftsliv, hus och
tradgard. De huvudsakliga kunderna till butikskedjan ar industri-
kunder, bilverkstader samt privatpersoner. Laitis atta butiker
drivs som sjalvstandiga bolag med strategisk ledning av vd,
Mattias Hedlund.

ISO certifikaten 9001 och 14001 har lange varit och ar en viktig
deli Laitis hallbarhetsarbete dar man arbetar mot standig
utveckling inom halsa, miljo och sakerhet. Under det gangna
aret har KGK:s Team hallbarhet ocksa utokats med en represen-
tant fran Laitis. Att delta med en representant i Team hallbarhet
ar en forstarkning i utvecklingen mot forbattrade kunskaper
inom milj6 och hushéllande med resurser.

99 Genom ISO-certifieringen har vi Gppnat
ogonen hos samtliga medarbetare om var
miliopaverkan. Vi har ocksa skapat struktur i
vart dagliga arbete for att sakerstéalla en hallbar
utveckling av foretaget och minska vart
Klimatavtryck 99

Mattias Hedlund, vd Laitis Handels AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB bildades 1996 i Sollentuna
och &r ett helagt dotterbolag till KG Knutsson AB. Autoexperten
Detaljist driver 43 Autoexpertenbutiker med ett brett utbud av
varor sadsom reservdelar, tillbehor, olja, dack, verktyg och verk-
stadsutrustning. Autoexperten Detaljist &r leverantor till bland
annat verkstader, industrier och akerier, men aven privatkunder
och fastighetsbolag.

99 Vi har en stark tillvaxt som forpliktigar oss att
tanka pa var affar ur ett hallbarhetsperspektiv
Under 2021 har vi bland annat utforskat
hur fossilfria budbilsleveranser skulle
kunna bli verklighet 99

Andreas Rosell, vd Autoexperten Detaljist i Sverige AB
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KGK Norge AS

KGK Norge AS grundades 1979 med namnet ZF Norge AS. KGK
tog over foretaget 2001 och namnet dndrades till KGK Norge
AS. Foretaget blev 2007 uppdelat i tva divisioner: Handels-
divisionen och ZF-divisionen.

Handelsdivisionen fungerar i praktiken som KG Knutsson AB
och séljer produkter till personbilar, lastbilar, arbetsfordon och
marint. ZF-divisionen séljer till malgrupperna marin, anlaggning,
jarnvag, buss och industri. Man har ocksé en egen verkstad som
renoverar vaxellddor och drivaxlar.

Genom KGK Norges e-handelssite autokatalogen.no kan
kunder ta del av ett utbud som till stor del liknar det som finns

i den svenska motsvarigheten autokatalogen.se. Autoexperten
etableras ocksé i Norge vilket har inneburit en 6kning av antalet
medarbetare till 34 per 31 december 2021.

KGK Norge har borjat anvanda ett extern HMS-system som
hjalp i ett kontinuerligt arbete med hélsa, miljo och sékerhet.
Var samarbetspartner Avonova bistar i detta.

99 Vart fokus framover kommer vara att bli en
annu mer hallbar arbetsplats och detta arbete
kommer att utokas ytterligare | framtiden 99

Terje Holm, VD KGK Norge AS

Carsmart AB

Carsmart AB grundades 2009 och blev dotterbolag till

KG Knutsson AB ar 2013. Carsmart erbjuder administrations-
tjanster och marknadens bésta system for fordons- och
kostnadsuppfoljining. Carsmart erbjuder dven skraddarsydda
|6sningar for elbilsladdning som innefattar produkter fran mark-
nadsledande leverantorer, rikstdckande installationstjanster,
kostnadshantering och support.

99 £n fossilfri fordonsflotta ar ett mal som manga
foretag har idag. Carsmart hjalper foretag att na
det mélet med produkter och tjanster99

Per Gillberg, vd Carsmart AB

3 - rayul

Mattias Hedlund,
VD Laitis Handels AB

1. Varfér ar hallbarhetsarbetet viktigt for Laitis?

- | storre upphandlingar ar det viktigt att vara ISO- certifierad
vilket Laitis ar enligt 9001 och 14001. Men det racker inte med
att vara ISO-certifierad for att vara en relevant aktor. Jamfor man
upphandlingar idag med for nagra ar sedan sa far vi mycket fler
och detaljerade fragor som har med vart hallbarhetsarbete att
gora. Dessa fragor maste vi kunna svara positivt pa och visa att
vi arbetar med. Vi ska kunna méta kundernas hallbarhetskrav for
att bland annat kunna vara med och konkurrera i upphandlingar.

Ett omrade vi kan paverka ganska markant ar utslapp fran vara
transporter. Var verksamhet bygger pa att vi kan leverera varor
till kunder pa de orter dar dem finns. Manga av de varor vi leve-
rerar ut kors med bussgods. Detta gor att utslappsokningen for
vara leveranser blir minimal i och med att bussarna hade kort
aven om vi inte skickat med véara paket.

2. Vad ar ambitionerna for Laitis hallbarhetsarbete under
aret som kommer?

- Ett viktigt perspektiv nar man pratar om hallbarhet ar var per-
sonal. Vi har nyligen startat med att goéra en pulsundersdkning
vi kallar for Weekly Workflow, dér vi varje vecka via mejl fragar
personalen hur arbetsbelastningen ar. Detta gor vi for att tidigt
fanga upp om det finns ndgon funktion vi maste starka upp for
att forhindra stress.

Vi kan ocksé leverera varuautomater ut till vara kunder pa mark-
naden som de kan stalla pa sina arbetsplatser. Det ar skap med
att antal luckor och fack dar man férvarar och hamtar material
eller vardefulla verktyg med exempelvis sitt IDO6 kort som
nyckel. Med dessa kan verksamheter fa ner bland annat forbruk-
ning och enkelt gora forbrukningsanalyser. Det har visat sig att
denna typ av lagerautomater bidra till minskad konsumtion.

3. Vilka utmaningar ser du med hallbarhetsarbetet for aret
som kommer?

- Alla beslut som fattas innebar ofta en forandring for medarbe-
tarna. Det ar darfor viktigt att alla beslut ar forankrade sa att alla
berorda forstar varfor en forandring sker och till vilken nytta. Vi
ska ocksa bli battre pa att kommunicera de hallbarhetsaspekter
vi arbetar med i var verksambhet till kunder.

Laitis Handels AB

STRATEGISKT ARBETE

X

Laitis ar ett dotterbolag till KGK som drivs med affarsidén
att forse industri, verkstader, bensinstationer och konsumenter
med verktyg och reservdelar. Fran att ha varit ett kéllar-
foretag har Laitis utvecklats till en stark aktor, lokalt och
regionalt i norra Sverige, med dver 385 miljoner i omsattning.
Laitis har 131 anstallda och ar ként i norra Sverige for god
branschkunskap, hégkvalitativa produkter och personlig

service.

KGK Hallbarhetsredovisning 2021 | 7



STRATEGISKT ARBETE

Mal och utfall

KG Knutsson AB* ska bedriva en langsiktigt hall-
bar verksamhet. For att sakerstalla att vi uppnar
det har vi under 2021 haft atta KPl:er” som vi styrt
var verksamhet emot. Dessa ar fordelade pa fyra
affars-KPl.er och fyra effektivitets-KPl:er.

* Exklusive dotterbolag.

Fyra Affars-KPl:er

- Forséljningsokning

- Vinstmarginal

- Kostnadsmassa

> Omsattning per anstalld

Fyra Effektivitets-KPl:er
- Inkurans

- Servicegrad

- Uppnatt forsaljningsmal

- Kunder anser att KGK vid
behov ger snabba besked
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AFFARS-KPl:er

» Forsaljningsokning
Detta for att vi alltid maste séka nya affarer och efterstrava
langsiktig tillvéxt.

Pandemin fortsatter under hela 2021 och besdken hos kund
blir begréansade aven det har aret.

Vi satte ett rimligt men nagot forsiktigt mal for aret. Ett mal
som dock overtraffades med rage. Samtliga affarsomraden
klarade att sla sin forsaljning jamfort med foregaende ar, trots
pandemi och en hel del leveranssvarigheter.

 Vinstmarginal

Detta for att vi ska klara de investeringar som krévs fér att
finansiera langsiktig tillvéxt i bade goda och daliga tider.

Viklarade vart mal for 2021. Detta tack vare god forsaljning,
bra marginal och att valutan varit med oss. Vi har samtidigt

under aret stravat efter att halla nere kostnaderna och att vi
arbetar mera effektivt.

« Kostnadsmassa

Vi méter kostnader/omséttning for att klara den 6kade konkur-
rensen och vara I[bnsamma &dven med lagre marginaler.

Pa grund av pandemin har vissa kostnader, sdsom massor
och andra event, bilkostnader och resor, varit relativt laga. Vi
har lart oss att traffas via Teams, vilket sparar bade en hel del
tid men ockséa pengar och miljo. Daremot ar vi glada over att
kunna traffa kunder, leverantorer och véra kollegor fysiskt nu
nar restriktionerna ar 6ver.

Vihar arbetat vidare med projekt som ska effektivisera var
verksamhet. Exempel pa detta ar:

ABS Autoassist nytt DMS for verkstader och sammma dag
leverans via Autoexperten till alla KGK-kunder samt paborjat
systembyte for hantering av var leverantorsreskontra.

Vi hamnade strax under vart mal 2021.

« Omsattning per anstalld

Vi méter kostnader/omséttning for att klara den 6kade konkur-
rensen och vara I[bnsamma dven med lagre marginaler.

Vi klarar malet det har aret, vilket framst beror pa den fina
omséattningsodkningen som vi haft. Antalet anstallda ligger
ganska konstant under aret men vi har alla fatt kaAmpa hart for
att klara arbetsbelastningen nar manga har varit hemma pa
grund av Covid.

1) KPI-Key Performance Indicators, nyckeltal

M utfall
L RYE]

10% 10,2%

Inkurans Servicegrad

EFFEKTIVITETS-KPIER

Samtliga effektivitets-KPI:er ska sdkerstélla att vi nar malen i vara
afférs-KPl:er.

« Inkurans

Nyckeltalet ar att inkuransen ska vara mindre an 10% av totala
lagervardet. Vi borjade januari 2021 pa 12,9% och i december var
inkuransen 10,2%.

Exempel pa aktiviteter under aret

Under aret har vi latit vart nya lageroptimeringssystem berakna
och optimera vart lager. Dessutom har vi nyttjat systemets nya
funktionalitet lagerbalansering. Lagerbalansering innebar att
viinom koncernens olika centrallager flyttar enskilda artiklar
och sortiment narmast den kunden som har behov. | praktiken
betyder det att en produkt som har minskad efterfrdgan pé ett
bolags marknad om moijligt flyttas till en ett centrallager dar
efterfragan ar storre.

» Servicegrad

Ett viktigt mal for okad kundnoéjdhet &r en hég och jamn servi-
cegrad. Artiklar som vi marknadsfor ska vara tillgéngliga for vara
kunder. Malet var en genomsnittlig servicegrad pa minst 96,5%
under 2021.

Vi hade fortsatta problem att uppfylla detta mal 2021 framst pa
grund av pandemin. Bakgrunden till problemen har varit brist pa
halvledare samt brist p& containrar och transportproblem fran
Asien. Detta har drabbat oss ba&de direkt och indirekt. Nar sam-
hallen 6ppnat mer under aret har det funnits ett uppdamt behov
som skapat en global brist pa rdvaror och energi som paverkat
servicegraden negativt. Trots detta lyckades vi hoja resultatet
under 2021 till 94,5% fran forsta pandemiarets snitt 92,9%.

STRATEGISKT ARBETE
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Kunder anser att KGK vid
behov ger snabba besked

Férsaljningsmal

« Uppnatt forsaljningsmal
Ett mal som visar var traffsékerhet gallande utfallet av forsalj-

ningen i relation till vara uppsatta forsaljningsmal. Malet for 2021
var att uppna 100% av uppsatt forsaljningsmal.

Malets utfall blev 104,3%. Vi &r mycket nojda med forsaljning-
sokningen och att vi tar marknadsandelar. Vi vaxer inom samt-
liga Affarsomraden.

Exempel pé aktiviteter under aret

Exempel pa aktiviteter under aret ar smart kundbearbetning,
rekrytering av nya Autoexperten verkstader, lyckade kam-
panjer och fortsatt utveckling av nya koncept for exempelvis
elbilsladdning.

« Kunder anser att KGK vid behov ger snabba besked

Arende till 16sning foljer upp hur effektivt vi I6ser vara kunders
problem. Det kan vara hur vi ger service, hanterar avvikelser
eller |6ser andra drenden kunden har. Vi mater effektiviteten i
arende till I16sning med ett KPI hur kunden upplever om vi vid
behov ger snabba besked. Fragan stélls i var kundundersok-
ning. For att 16sa kundens problem effektivt maste alla inom
KGK ge ett snabbt besked till den som fragar. Vart mal ar att
80% av att vara kunder ska ge oss betyget 4 eller 5 pé& en
5-gradig skala. Vi uppnéadde det satta malet. Det &r 82% av vara
kunder som ger oss 4 eller 5, vilket ar en forbattring jamfort
med den niva som vi haft de senaste aren.

Exempel pé aktiviteter under aret

Vi har under aret arbetat med att ytterligare 6ka vart kundfokus
samt dven utvecklat vart arendehanteringssystem.
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STRATEGISKT ARBETE

Mot mer ha

bara

Pa KGK stravar vi efter att hela tiden bli lite battre.
For vara kunder, leverantorer, medarbetare och
omvarld. For att sékerstalla att vi arbetar for att na
vara mal arbetar vi enligt en styrmodell som bygger
pa malstyrning. Modellen syftar till ett Okat kund-
fokus, battre effektivitet, dppen foretagskultur
och ett stort engagemang.

For att oka kundnojdheten, effektivisera arbetssatt och minska
kostnader har vi en malstyrningsmodell som pa ett tydligare
och mer strukturerat satt ska styra vara resurser, initiativ, aktivi-
teter och projekt till ett 6kat varde for vara kunder, leverantorer
och medarbetare. Fokus ligger pa effektivisering av vara arbets-
floden genom forbattrade tvarfunktionella samarbeten och att
skapa tydlighet i mal och riktlinjer for ett 6kat engagemang.
Malet ar att Oka dialogen och kunskapen om hur alla medar-
betare péa individniva kan bidra och samarbeta i det dagliga
arbetet mot vara évergripande mal.

Funktioner

Under 2021 har vi satsat pa processagarrollerna genom att
gora det till heltidsbefattningar for dom affarsdrivande och
affarsstodjande processerna. Samtidigt har vi avvecklat rollerna
processledare och effektivitetsdgare. Processdgarna arbetar
istallet tillsammans med funktionsdgare som har sitt specifika
funktionsomrade dar man i ett nara samarbete beslutar vad
som ar bésta arbetssattet for att na vara KPler.

Vihar idag tio funktioner som tillsammans ska leverera véarde till
vara intressenter i vara processer.

Systemfdrvaltning

Vihar infort en ny forvaltningsmodell for vara systemstod dar
varje systemstod ar kopplad till en funktion. Varje systemstod
ska ha en forvaltningsorganisation som i grunden bestar av
systemagare, forvaltningsledare verksamhet och forvaltnings-
ledare IT. Syftet med det ar att optimera vara systemstod och
fa ett bra samarbete mellan verksamhetens behov och dom
systemtekniska I6sningarna dar man tillsammans skapar en
forvaltningsplan.
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affarer

Férandringsprocessen

For att vassa arbetet i forandringsprocessen har vi en analys-
grupp som bestar av representanter fran Verksamhetsutveck-
ling och IT vars syfte ar att sékerstélla att vara forbattringsfor-
slag hamnar ratt och kan ses 6ver sa fort som majligt. Forslagen
mappas till ratt process, funktion och handlaggare.

Vihar aven arbetat fram en ny, forenklad projektmodell som ar
mer anpassad for vart behov och var verksamhet. Lansering
kommer att ske under 2022.

For att sakerstalla att var projektportfolj hanteras pa ett effekt-
fullt och hallbart satt har vi nu en roll inom Verksamhetsutveck-
ling med ansvar att forvalta och koordinera projektportfoljen
samt att vara lanken mellan verksamheten och IT.

En annan forandring ar att projektkontoret ansvarar for att ta

fram den taktiska planen for var projektportfolj vilket omfattar
interna/externa resurser kopplade till vara projekt samt forslag
till projektprioritering som ledningsgruppen sedan godkéanner.

Organisation av hallbarhetsarbetet

KGK fortsatter sitt arbete for att bli ett &nnu mer hallbart foretag.
Vart strategiska hallbarhetsarbete ska skapa nya affarsmaojlighe-
ter, starka varumarket och minska affarsriskerna. Det sékrar dven
vara framtida affarer da kunder, bade inom privat och offentlig
sektor, staller allt fler och tydligare krav pé oss. Under 2021 har
vi paborjat arbetet med riskbeddémning utifran verksamhetens
processer inklusive héllbarhetsrisker. Arbetet ar pagaende.

Det strategiska hallbarhetsarbetet styrs av KGK:s ledningsgrupp
utifrdn var hallbara strategi. Det dagliga hallbarhetsarbetet ar
integrerat i linjeorganisationen genom var styrmodell kallad
"Vagen framat”. KGK éar certifierat enligt ISO 9001 och 14001
samt enligt AEO for tull- och sékerhetsfragor.

Avdelningen for verksamhetsutveckling leder bade den évergri-
pande utvecklingen av KGK:s styrmodell och héllbarhetsarbe-
tet. Avdelningen leder dven Team Hallbarhet, ett tvarfunktionellt
team som bildades under slutet av 2019 for att oka samord-
ningen och kunskapen kring héllbarhetsfragan.

Fokusomraden 2022
- Forankra projektmodell.

- Fortsatta att oka medvetandet kring
hallbarhetsfragan i var verksamhet.

- Forankra var modell for systemforvaltning.

KGK:s ha

STRATEGISKT ARBETE

para strategi | linje med

Sveriges plan tor cirkular ekonom

KGK:s hallbara strategi med fokus pa cirkular
ekonomi och skydda liv ar vart satt att visa pa
hur vi vill ta ansvar och bidra till en mer hallbar
fordonsbransch samtidigt som vi utvecklar var
affar péa ett hallbart satt. Det ligger i linje med
Sveriges strategi for cirkular ekonomi som
presenterades sommaren 2020 och som
atfoljdes av en handlingsplan.

| handlingsplanen star det att omstéallningen till en cirkular
ekonomi ska bidra till att nd miljo- och klimatmalen och de
globala méalen i Agenda 2030. En mer cirkular och biobaserad
ekonomi forvantas starkade svenska foretagens konkurrens-
kraft och minska trycket pa ekosystemet.

Med KGK:s héllbara strategi med fokus pé cirkular ekonomi
och att skydda liv visar vi att vi tar ansvar och vill vara med och
driva p& omstéllningen till en mer cirkular ekonomi och héallbar
transport- och fordonssektor. KGK ska féra manniskor framat
genom att erbjuda bade produkter och tjanster som véra
kunder efterfragar och inte tér pa jordens resurser. Det ska
vifortsatta med.

Du kan lasa mer om KGK:s héllbara strategi pa kgk.se

KGK Hallbarhetsredovisning 2021 | 11
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Langsiktig hallbar tillvaxt

For att KGK ska behalla en framtida konkurrenskraft maste vi strava mot mer cirkulara floden dar vi teran-
vander och atervinner det vi forbrukat. Att leva pa nyforsaljning och 6kad tillvaxt av varor producerade pa
jungfruligt material ar inte langsiktigt hallbart. Darfor bygger KGK:s hallbara strategi pa cirkular ekonomi och
nollvisionen. En viktig del av var affarsmodell ar att skydda och radda liv i alla delar av var vardekedja och

vi stravar efter att erbjuda tjanster och produkter framtagna pa ett schysst satt som ger okad sakerhet for
vara kunder. For att nd vara mal och leda oss i ratt riktning har vi formulerat fardplaner med fokus utifran
dessa omraden.

SAMHALLE

B~ e

BIOSFAR

| J=EA

e

Grafik: Jerker Lokrantz/Azote
for Stockholm Resilience Centre.

Vart bidrag till att uppfylla malen i Agenda 2030

Som generalagent har vi en indirekt paverkan pa var planet hallbar global utveckling. Vi har studerat de 17 hallbarhetsmalen
genom bland annat medverkan till produktion, transport och som finns i FN:s Agenda 2030 med tillhérande delmal. Det ar
att vi genererar avfall. Utifran var affars paverkan pa miljon har framst tre mal som vi ser att vi bidrar till: mal 3, 7 och 12.

vi bestamt oss for att gora vad vi kan for att bidra till en mer )
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—

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja
valbefinnande for alla i alla aldrar, och framst
delmal 3.6: Minska antalet dodsfall och skador
i vagtrafiken.

e

Nar vi tillhandahéller produkter av hog kvalitet
och tillbehoér som till exempel varningsljus och alkolas sé blir
fordonen sékrare att anvanda. Som en del av var policy mot
alkohol och droger har vi installerade alkolas i vara tjanstebilar.
Alkolas som ockséd ingér i vart produktutbud. Nar fordon under-
halls och servas 6kar ocksa trafiksékerheten och fordonens
livslangd forlangs.

Mal 7. Sakerstélla tillgang till ekonomiskt dver-
komlig, tillforlitlig, hallbar och modern energi
for alla.

Malet handlar delvis om energieffektivitet och
har bidrar vi péa flera séatt.

KGK erbjuder kunder i Carsmart mojlighet att félja upp CO2
och energiforbrukning i en “Branslekostnads- och miljérapport”.
Rapporten underlattar uppfoljning av till exempel branslefor-
brukning i fordon, vilket ér till stor hjalp nér vara kunder foljer
upp sina egna miljomal. Vi har genomfort ett arbete med ener-
gioptimering och justerat ventilationen i vart 33 000 m2 stora
logistikcenter. Nar vi minskar atgangen av energi 6kar tillgangen
av hallbar energi for andra parter, och behovet av importerad
energi fran mindre hallbara kallor reduceras. Vi har under 2021
startat upp ett projekt for att se vilka distributionsfordon inom
Autoexperten som kan bytas mot laddhybrid eller elbil. Bilarna
kopplas upp med telematik och kérmodnster analyseras efter
nagra manaders korning for att se vilka fordon som ar mojliga
att byta ut till eldrift. Vi tillhandahaller 16sningar till elbilsmark-
naden genom var forsaljning av laddstolpar och -boxar samt
andra tillbehor till elbilar. Pa sa séatt bidrar vi till omstaliningen
mot mer hallbart nyttjande av energi.

HALLBAR Mal 12. Sakerstalla hallbara konsumtions- och
12 KONSUMTION OCH

PRODUKTION produktionsmonster.

KGK:s malsattning ar bland annat att verka for
hantering av kemikalier som ger mindre mil-
jopaverkan och att minimera mangden avfall
som produceras. Sedan lang tid har vi, i samarbete med méanga
av vara leverantorer, arbetat med ett pant- och retursystem av
stommar. Bromsok, startmotorer och turboaggregat ar nagra av
artiklarna som samlas in i vart logistikcenter, for att med jamna
intervaller transporteras tillbaks till leverantdrerna for renove-
ring. Stomhanteringen bidrar pa sa sétt till ©kad ateranvandning
och minskad nyproduktion av reservdelar. Vi har var egen reno-
vering och bytesystem for ZF vaxellador och axlar for bussar
och olika arbetsmaskiner.

QO
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Méanga begagnade och/eller renoverade artiklar, till exempel
bildelar, saljs genom vara ordinarie séljkanaler och malsatt-
ningen ar att 6ka forsaljningen av bildelar fran demonterade
bilar. Eftersom vi ocksa ar en integrerad del av méanga av vara
leverantorers organisationer, far vi tidigt kunskap om innovatio-
ner inom fordonsindustrin. Det bidrar till hallbar produktion nar
vara kunder i sin tur drar nytta av den kunskapen.

Vi har avtal med professionella avfallshanterare som hjalper oss
att se till att de delar och komponenter som inte kan ateranvan-
das eller renoveras tas om hand sa att materialen kan atervin-
nas.

Vi hanterar ockséa koldmedier. De har stor klimatpaverkan om de
inte fAngas in och destrueras korrekt i samband med reparatio-
ner och utbyten av luftkonditioneringssystem. Korrekt hantering
och kontroll av verkstaders certifikat &r en central del av vart
miljdarbete.

Vi ser dven att vi kan bidra till féljande sex mal

i Agenda 2030

Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors
och flickors egenmakt.

5 JAMSTALLDHET

KGK har som uttalat mal att 6ka mangfalden i
personalstyrkan och har som mal 40% av de
nyanstallda skall vara kvinnor. En metod som
provas ar att anpassa ordval i rekryteringsannonser till ord som
forskning visar ar kvinnligt kodade. Kunskapen om ordvalens
paverkan i rekryteringsannonser kommer fran Transportforeta-
gens jamstélldhetsprojekt Framfart.

ANSTANDIGA Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och
ARBETSVILLKOR o s :
OCHEXNONSH hallbar ?kohom|sk t|||vaxF, fulll och prodgktw

sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor
for alla.

TIlI.WH\W
4

Genom att stotta vara verkstader sa att de gar
i mal med kvalitetsstandarden Godkand Bilverkstad s& minskar
riskerna med oanstandiga arbetsvillkor samtidigt som slutkon-
sumenten blir tryggare. Riskmodellen for vara leverantérer gor
ocksa att vi bidrar till mal atta nar vi granskar och stéller krav i
vara upphandlingar.

Mal 1. Hallbara stader och samhaéllen. Delmal
11:2 handlar om att tillgangliggora héllbara trans-
portsystem for alla och det bidrar vi till genom
att bland annat konstruera torkaranlaggning-
arna till tdgen i Stockholms tunnelbana.

For att bidra till delmal 11:6 och minska stadernas miljopaverkan
erbjuder en del av vara Autoexpertenverkstader som genom-
gatt utbildning typgodkéanda konverteringssatser till personbi-
lar for konvertering fran bransledrift till etanol- eller biogasdrift.
Det forlanger livslangden for fordon samtidigt som luftkvalite-
ten i stadderna forbattras.

Var forséljning av laddstolpar och laddboxar samt andra tillbe-
hor till elbilar bidrar ocksa till omstéllningen att minska beroen-
det av fossila branslen i samhallet.

Forebyggande reparationer till tyngre fordon samt revision pa
vaxellador till sparvagnar som genomfors i var ZF serviceverk-
stad gor att haverier och stillestand undviks. Det hojer dess-
utom sakerheten och kvaliteten hos vara kunder och bidrar till
nojdare slutanvandare av olika tjanster i samhallet.

1 e Mal13. vidta omedelbara atgarder for att
WL hekampa klimatférandringarna och dess

@ konsekvenser.
Vianpassar kontinuerligt var budbils- och

tjianstebilspolicy och har under 2021 kun-
nat erbjuda laddningsmojligheter for personal och kunders
laddbara fordon. Vart logistikcenter arbetar kontinuerligt med
att optimera forpackningsstorlekarna pa det gods som kraver
engangsemballage. Det minskar mangden avfall hos vara kun-
der utdver att det bidrar till att konsolidera godset.

1 FREDLIGA OCH Mal 16. Frémja fredliga och inkluderande

INKLUDERANDE . Se : ) .
SAMHALLEN samhallen for hallbar utveckling, tillhandahalla

tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp
._!_ effektiva och inkluderande institutioner med

ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Vi har bland annat implementerat en intern uppférandekod for
var personal for att 6ka var transparens och forebygga korrup-
tion. En kanal for visselblasning rérande missforhallanden finns
ocksa tillganglig for personal.

1 e Mal17. starka genomférandemedlen och

0CH GLOBALT 5 itali 5
EEDad atervitalisera det globala partnerskapet for

hallbar utveckling.
@ Vi stoder initiativ som 2030-sekretariatet,

Fardplan for ett hallbart Uppsala lan och
Klimatpakten. Det ar tillsammans i branschen och i branscho-
verskridande dialoger som vi gor skillnad.

STRATEGISKT ARBETE

Hallbara varden for vara intressenter

For att utveckla hallbarhetsarbetet har vi analyserat vara primara
intressenters forvantningar kopplade till hallbarhetsfragorna.

Analysen ligger till grund for négra av de policyer och nyckeltal
som vi anvander for att styra var verksamhet. Intresset kring att
sakerstéalla att KGK arbetar pa ett hdllbart satt har 6kat markant
hos véara kunder under de senaste aren. Detta ar ndgot som
marks tydligt t.ex. i det dkade antalet forfragningar omkring hur
vi arbetar med att sakerstalla var leverantorskedja och fragor
kring innehall i vara produkter. Det 6kade intresset gynnar oss,
kunden och dven branschen i stort och det leder till forbattring,
utveckling samt kvalitetssakring av vara affarer.

Nar det galler sociala aspekter finns det en forvantan att vara
arbetsplatser ska vara trygga. Manga intressenter ser ocksa
respekt for manskliga rattigheter som en sjalvklarhet och under-
stryker att det ar krav fran deras sida for att samarbeta med

oss. Vissa intressenter uttrycker att de forvantar sig att vi har

en uttalad antikorruptionspolicy och att den ska kommuniceras
internt och externt for att undvika alla former av oklarheter. Vi
har darfor samlat vara 6vergripande policyer i uppférandeko-
den Vart séatt att vara.

For att mota forvantningarna nar det galler ekonomisk hall-
barhet har vi identifierat behovet av att 6ka vér effektivitet och
att minska kvalitetsbristkostnaderna kopplade till produkter vi
koper fran vara leverantorer. Vi har darfor forbattrat var reklama-
tionsprocess.

Vi har arbetat fram en riskmodell for vara leverantorer for att
systematiskt kunna beddma och hjalpa dem inom hallbarhets-
omradet. Det arbetet har delvis uppkommit som ett resultat av
att vara kunder stéller krav nar det galler till exempel miljo- och
arbetsmiljorelaterade fragor. Det &r genom dialogen med intres-
senterna vi forstar hur vi kan skapa varde for dem. Vi ser att vi

i framtiden tillsammans med véra intressenter kan identifiera
aspekter av var verksamhet med stor paverkan, for att satta
upp nya mal for en mer hallbar utveckling. Véra intressenter

ar darmed av stort varde for oss, for oss och verksamhetens
kvalitetsmassiga forbattring.
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HALLBARA AFFARER

Autoexperten utvarderar
leveranser med elpll

Autoexperten Detaljist AB har nastan 90 fordon
som kor leveransrundor till verkstader fran bola-
gets butiker. Idag kdrs majoriteten av dessa pa
diesel. Nagot som kan komma att &ndras i framti-
denioch med ett projekt dar man utvarderar om
budrundor kan kéras med elbil.

MINSKA STADERS
MILJOPAVERKAN
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Projektet med att utvardera budrundor har sin boérjan i ett
tidigare initiativ som startades 2018 dar man med hjalp av en
korjournalstjanst tittade pa om slingorna som buden korde
kunde effektiviseras. D& upptackte man bland annat att det i
vissa fall fanns tva olika butiker som ibland levererade till en och
samma ort. Med den kunskapen kunde man ta bort ett omrade
for ett av buden och darmed spara bransle. Och i exempelvis
Nykoping hittade man andra vagar att kdra som drog ner tiden
som bilar var ute och darmed minskade bransleférbrukningen.
Med projektet fick Autoexperten Detaljist ett forsta smakprov
pa vad man kan dstadkomma genom att samla in och analysera
data fran budbilar.

Under 2021 startade nasta projekt for att utvardera om man kan
ersatta dagens dieselbilar med elbilar. Med héard- och mjukvara
fran foretaget Geotab borjade datainsamling fran 6 budbilar.
Geotab tillhandahaller en métdosa som kopplas in i bilarnas
OBD-uttag. Den mater hur bilarna koérs och med hjalp av mjuk-
vara utvarderas vilka strackor som kan vara lampade att kora
med elbilar.

- Projektet hade sin borjan med att vi funderade pa om det
gick att minska kostnaderna for leveranser. En stor del av vara
kostnader ar bransle och darfor blev det naturligt for oss att
borja dar och undersdka om elbilar kan vara ett héallbart
alternativ. Men innan vi kan fatta ett beslut méaste vi ha ett
relevant underlag med data, berattar Andreas Rosell, VD pa
Autoexperten Detaljist.

Nuvarande projekt ar inte butikskedjans forsta forsok att

narma sig elbilar i verksamheten. Man kor sedan tidigare elbil i
Bromma. | storstaden vet man att en elbil klarar sig bra eftersom
den séllan kor langre an 20 mil och laddpunkter finns det gott
om. Andreas fortsatter:

- Den stora utmaningen for elbilen kommer forst nar avstanden
blir langre. Vara bilar ar ute och kor fran kl. 8 pd morgonen till

kl. 15 pé eftermiddagen. Fordelen med denna korcykel ar att
bilarna alltid kan ladda pa natten. Nackdelen ar att vissa rundor
ar langa, upp emot 20 mil pa en dag i kyligt klimat. Hur forhal-
landen som dessa ska hanteras far datainsamlingsprojekt visa.

HALLBARA AFFARER

Sl perten

1 BN e | P

Forarna nyfikna

Budbilsférarna ar positiva till projektet och tycker det ar kul med
ny teknik. S& har fallet inte alltid varit i kedjan nar man tidigare
pratat om elbilar. Installningen har varit att bilar ska ha en motor
och lata. Men n&got har hant de senaste aren och den generella
installningen ar nu mycket positiv till en eventuell elektrifiering.
Och annu mer positiva blir tongdngarna nar platschefer och
budbilsférare ser att man kanske kan spara pengar genom att ga
over till el.

iy o

Den bil som har kort langst under testet har under nio manader
kort 55 559 km, forbrukat 1806 liter diesel och kommer under ett
helt &r med liknande anvandning slappa ut 13 ton koldioxid. Preli-
minért visar data p4a att miljovinsten skulle bli stor om man kérde
pé el i stéllet och att man skulle kunna spara mellan 310 000 och
508 000 kronor under en bils hela tjansteperiod.

- Under borjan av 2022 kommer projektet och all insamlade
data att utvarderas. Visar slutresultaten ett gynnsamt utfall for
elbilar ar det fullt mojligt att vi borjar kéra budrundor med elbilar,
avslutar Andreas.
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3 rayul

Jessica Dymén
Hallbarhetsansvarig

1. Varfor ar hallbarhetsperspektivet viktigt for KGK?

- Det ar viktigt eftersom vara kunder och medarbetare
kraver att vi gor affarer som ar hallbara for bade miljo,
kunder och oss. For att kunna 6verleva och gora affarer

i framtiden behover vi ett aktivt hallbarhetsarbete som
bidrar till att hushalla med jordens resurser, skapar bra
arbetsmiljo for var vara medarbetare och att vi gor det pa
ett satt som ar ekonomiskt hallbart. Hallbarhetsarbetet
ska pa sikt leda till fler Ibnsamma affarer!

2. Vad kommer du att fokusera pa férst pa nya jobbet?

- Jag kommer arbeta med fokus pa de omraden dar vi
har storst hallbarhetspaverkan och storst utvaxling med
affaren. Forst ar det att integrera héllbarhetsarbetet i allt
frén affar till process och 6ka medvetenheten hos med-
arbetarna. Hallbarhet ska inte vara centraliserat och i den
basta av varldar ska varje person pa KG Knutsson AB med
dotterbolag se hur man kan bidra till hallbarhetsarbetet.
Jag kommer ocksa fortsatta fokusera pa vara omraden
cirkular ekonomi och skydda liv.

3. Vilken fraga ar viktigast foér din roll om fem ar?

- Jag har en forhoppning att vi om fem ar har kommit till
en punkt dar hallbarhetsperspektivet ar val integrerat i
den vardagliga affaren och verksamheten. Branschsam-
arbeten for hallbara affarer kommer nog bli viktigare och
lagkraven kommer féormodligen att oka for bade produ-
center och handel. D& géller det att vi snabbt snappar
upp forandringar och snabbt anpassar verksamheten.
Dialogen med kunder och leverantorer kommer ocksa att
bli mer omfattande och fokusera mycket pa hallbarhets-
perspektivet i vara produkter och tjanster.
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, Ny .
Investering | Chargerarel

Kompletterar erpjudandet

for e-Maobility

KGK har under 2021 forvarvat 18 procent av aktierna i ChargePanel AB. KGK gjorde ett av de storre

teckningsatagandena i samband med bolagets bdrsnotering. Investeringen innebar att KGK ar en
ankarinvesterare och har tagit plats i ChargePanels nya styrelse.

ChargePanel AB éar ett Greentech-foretag som erbjuder
B2B-l6sningar inom den snabbvéaxande sektorn e-Mobility.
Foretaget forser kunder med en white-label SaaS-plattform
for drift och hantering av laddnatverk oavsett geografisk
marknad. Plattformen ar oberoende av bade elbolag och
tillverkare av laddinfrastruktur.

Den som ér slutanvandare far tillgang till ChargePanels
anvandarvanliga app for att styra laddning av fordon. For
den som kor tjanste- eller servicebil och laddar hemma
erbjuder ChargePanels tjanst en komplett hantering for
att dela upp utgifter beroende pa vilken bil som laddas.

Investeringen ar en del av KGK:s engagemang i att bidra

till energiomstallningen av landets fordonsflotta. Ett engage-
mang som styrs av malen FN antagit i Agenda 2030. Johan
Haack, CDO KGK Group, berattar mer:

- Investeringen ar ett led i KGK:s stravan att bidra till en utslapps-
fri framtid for transportsektorn. En framtid dar el &r en stor del
av energimixen i landets fordonspark och déar laddinfrastruktur
ar enkel att anvanda samt tillganglig for alla. Med investeringen
hoppas vi kunna stddja bolaget i sin utveckling sa att fler laddo-
peratorer far tillgang till denna fantastiska plattform.
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e-Mobility erbjudandet starks
| tre staloila affarsben

Det ar atta ar kvar tills Sverige ska na ett av Varldens-mest ambitiosa klimatmal - att ha en
fossilobereende fordensflotta-ar 2030, \iagenidit ser i skrivandets stund olika ut for olika
fordonsslag men-fortransporter pa vagar ekett alternativ som har fatt faste.

A
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KGK har under ett antal ar utvecklat sortiment och tjanster for
att kunna mota upp en okad efterfragan pa transportmarkna-
den som pabdrjat transformationen till el. Under 2021 har erbju-
dandet blivit mer komplett dar vi nu erbjuder kunder betal- och
administrationstjanster, ett brett sortiment av laddprodukter for
bade vaxelstrom- och likstromsladdning (snabbladdning) samt
installationstjanst pa cirka 100 orter med support. For tillfallet ar
KGK en av fa aktorer som har alla dessa tre erbjudanden under
ett och samma tak.

Under 2021 har man anstallt tva nya faltsaljare som framover
bland annat ska fokusera pa att na bostadsrattsforeningar och
organisationer med kommersiella fastigheter i portfolien. Aven
en utbildad elektriker har anstallts i rollen som produktspecialist.
Han bidrar med spetskompetens inom el och elinstallation och
sékerstaller att vi har ratt produkter utifran elektrikerns behov.

Pa leverantorssidan har vi paborjat ett samarbete med ABB som
bland annat &r varldens storsta tillverkare av snabbladdnings-
produkter baserade pa likstrom. ABB som varumérke signalerar
svensk kvalitet och ger oss en ny majlighet att bearbeta mark-
naden med snabbladdning. Detta samarbete gar hand i hand
med att tung trafik borjar elektrifieras mer och mer. Bade last-
bilstillverkare och busstillverkare kommer inom en snar framtid
sélja mer laddbara fordon &an idag. Dessa kommer formodligen
bara ga att ladda med likstrom, vilket gor att depaer och garage
kommer behova installera likstromsladdare framover.

Investering i administration- och betallésning

For att kunna erbjuda kunder en flexibel och palitlig adminis-
trations- och betalplattform for laddpunkter investerade KGK
under 20211 foretaget ChargePanel AB. Vid bérsintroduktionen
hade KGK kdpt totalt 18 procent av aktierna i bolaget. KGK
anvander dven denna Saas plattform for sin debiteringstjanst av
laddpunkter som heter Carsmart EVCharge.

HALLBARA AFFARER

En snabbrorlig marknad

| och med att marknaden &r relativt ung och snabbrorlig intraf-
far forandringar hela tiden. Jens Holmstrom, affarsutvecklare,
berattar:

- Hela marknaden é&r ny vilket gor att forutsattningarna éndras
snabbt. Nya tillverkare tillkommer, nya kundgrupper blir aktuella
och nya aktorer vill konkurrera med nya affars- och prismodeller.
Utmaningen for oss blir att stalla om vart skepp och vara snabb-
rorliga med marknaden.

En sadan forandring som tradde i kraft under 2021 var nar reger-
ingen valde att ge uppdraget att administrera laddboxbidraget
till Skatteverket. Tidigare hanterades det av Naturvardsverket.
Innan denna forandring skulle privatkunden sjalv ansoka om
bidraget hos Naturvardsverket. Jens fortsatter:

- Nar Skatteverket tog dver innebar det att bidraget gjordes
om till ett skatteavdrag och gick in i systemet for ROT-avdrag.
Omstallningen innebar att ansvaret att soka stod for installation
hamnade pa KGK. For att hantera detta byggdes processer och
rutiner upp och nu ar man flera heltidsanstéllda som arbetar
med administration kring laddboxaffaren.

e-Mobility ar en del av KGK:s verksamhet som fortfarande ar
i sin linda. Osakerhet rader kring hur marknaden kommer att
se ut i framtiden men en sak ar dock séker: elektrifieringen av
Sveriges fordonspark fortsatter.
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Kartongrivare okar atervinningen
pa KGK:s lager i Enkoping

Pa lagret i Enkoping ar det ett standigt flode med
in- och utleveranser. Manga av leveranserna som
kommer in till lagret innehaller fint emballage i form
av kartong som tidigare skickats direkt till atervin-
ning. For ett tag sedan vacktes tanken: kan vi ta
hand om det inkommande féorpackningsmaterialet
pa ett smartare satt?

[DELMAL 12-2] [DELMAL 12-5]

HALLBAR FORVALTNING MINSKA MANGDEN
OCH ANVANDNING AV AVFALL MARKANT

NATURRESURSER
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Fragan stottes och blottes under ett tag och man borjade
undersoka vilka alternativ som fanns for att ta han om materi-
alet. En av logistikcentrets tekniker sokte sig fram och hittade
kartongrivaren. Kontakt etablerades med tillverkaren med malet
att fa en testmaskin pa plats. Efter en period med tester kom
man fram till att kartongrivaren var ratt vag framat. Lagerchef
Patrik Enberg berattar mer:

- Varje ar kopet vi packmaterial for ungefar en halv miljon
kronor. Kartongrivaren kostar mindre &n en femtedel av det och
forser nu logistikcentret med majoriteten av det packmaterial
som behovs for utleveranser.

Utmaningar ar till for att I6sas

Né&r man borjade anvanda kartongrivaren upptéacktes att
rivningsprocessen genererar en del pappersdamm. Nér kar-
tongen rivs flagnar kartongen upp och pappersdamm lossnar.
Detta problem var man tvungen att hantera och kopplade pa
tillverkarens inrddan en dammsugare till rivaren. Efter att damm-
sugaren kom pé plats har mangden damm i luften minskat.

Ytterligare en utmaning som man star infor att |6sa ar att
utforma packstationer pa ett satt som framjar anvandningen

av atervunnet packmaterial. | inférandefasen testar man att
anvanda det tervunna materialet i tre av atta packstationer. |
dessa laborerar man med olika kérl som den rivna kartongen
ligger i och olika platser att stélla karlen p4, for att det ska bli latt
for personalen att vélja det atervunna materialet.

Kartongmaterialet som ateranvands selekteras for att vara sa
rent som mojligt och av gynnsam kvalitet. Therese Bjurling som
ar gruppledare pa lagret sager:

- Det &r inte allt kartongmaterial som passar for att rivas. Det
ska vara rent och utan plastigt tryck. Torrt material bidrar till mer
damm. Den rivna kartongen som vi sedan anvander i leveran-
serna har sedan egenskaper som ar mycket bra. Det ar rorligt,
gar latt att linda in produkter i och ar tjockt nog for att std emot
stotar. Vi tror att vi kommer f& mindre skador i leveranserna tack
vare dessa egenskaper.

Tillgdngen pa kartong

Tillgdngen pa kartong for att producera packmaterial med
kartongrivaren &r god. Det kommer i dagslaget in mer kartong
an verksamheten har anvandning for. Cirka 30 procent av det
kartongmaterial som kommer in idag gar igenom kartongriva-
ren och resten skickas till tervinning.

KGK Norge

KGK:s verksamhet i Norge paminner om den i Sverige med
autokatalogen.no dar man saljer och distribuerar varor till person-
bilar, lastbilar, arbetsfordon och marint. Senaste tillskottet pa
norska marknaden &r etableringen av Autoexperten.

Den norska marknaden skiljer sig dock fran den svenska, bland
annat i att andelen elektriska fordon i trafik &r mycket storre.
Vi staller tre fragor till affarsutvecklare Muath EI Noaimi som
arbetar med KGK:s norska projekt.

3 rayul

Muath El Noaimi
KGK i Norge

1. Vad har man gjort i Norge for att fa en stor andel elbilar i
trafik?

- | Norge har staten tagit bort moms pa fordon som ar 100%
elektriska for att gora elbilar mer lattillgangliga. Dessutom slipper
den som &r elbilsagare betala trangselavgifter och man aker
gratis pa farjor. Men det slutar inte dar, elbilsdgaren far ocksa
anvanda bussfiler om man ér fler an tva i bilen och man kan ta
del av skatteférmaner nar man anvander elfordon i tjanst.

2. Vad ar fokus fér KGK i Norge de narmaste tre aren?

- Vi ska 6ka kompetensen inom el- och hybridfordon med fokus
pa driftsutmaningar i det nordiska klimatet. Vi ska skapa oss en
forstaelse for vilka delar som gér sénder utéver normalt slitage.
Vi ska ocksa se vilka renoveringsmojligheter det finns av kom-
ponenter som exempelvis AC-kompressorer, inbyggd laddare,
AC/AC-DC/DC splitter och sa vidare. Det arbetet kommer att
ske i var utvecklingshub som vi bygger upp just nu. Vi har
rekryterat specialkompetens och kommer att fortsatta utoka
verksamheten succesivt.

De norska verkstaderna ska ocksa komplettera sina erbjudan-
den med arbeten pa el- och hybridfordon. Hand i hand med
den satsningen gar ocksa att KGK Academy utokar sitt utbild-
ningsprogram for elbilar.

3. Vad behover verkstader gora for att stalla om till att
arbeta med elektrifierad fordon?

- Det ar viktigt att man anammar den nya tekniken och utbildar
sig pa hybrid- och elfordon. Utbver det maste man investera i
utrustning for att kunna hantera hogvoltsfordon och garna ta
stod av ett verkstadskoncept.

HALLBARA AFFARER
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Ny mindre karteng.okar

fyllnadsg@ggp_| transporter
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Fran KGK-lagret i Enkoping skickas stort som smatt. For att mer effektivt skicka leveranser med produkter som
har sma dimensioner har man lange anvant en kartong som benamns KGK ettan. En kartong som fungerat
bra men som inte har varit optimal eftersom den trots sin ringa storlek varit for stor for vissa leveranser.

For att klara av att halla en miljoriktig och ekonomiskt hallbar
leveranskedja ar en av nyckelfaktorerna att fa till en hog fylinads-
grad i lastbilar och containrar. Tomrum ska fyllas for att trans-
porter ska bli s& miljoriktiga som mojligt och for att de ska bli
ekonomiskt héallbara.

KGK ettan har en dimension pa 26,5 x 21 x 13 centimeter och ar
for stor for leveranser av exempelvis skruvar och bultar. Darfor
har man med undersdkande insatser hittat en kartong pa
marknaden som man kan anvanda i stallet som bara ar 20 x 9 x
11 centimeter. Totalt har vi under 2021 skickat 7380 kartonger av
den lilla kartongen som internt kallas Tejpkartong. Koldioxidut-
slappen fran vara transporter med tejpkartongen har minskat
med 180 kg. Ingen stor siffra i forhallande till andra utslappskallor
men viktig, eftersom alla besparingar gor sitt for att bidra till
effektiva och mer miljoriktiga transporter.
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Fordelarna med den nya kartongen ér att den hjélper till med att
fa upp fylinadsgraden i transporterna och bidrar till en minskad
materialatgdng med exempelvis mindre packmaterial. Men info-
randet har inte varit helt problemfritt. En direkt utmaning man
stotte pa var att de mindre kartongerna fastnade pé transport-
banornailagret. | banornas svéangar och krokar som ar konstru-
erade med kullagrade rullstavar stannade de upp pa grund av
sin ldga massa. Losningen pa det har blivit att medarbetarna i
packstationerna samlar upp ett antal av de mindre kartongerna
i storre transportlador och skickar i vag dessa pa transportban-
den forst nar transportladan ar fylld.

Inforande av tejpkartongen har varit lyckat och man kommer

fortsatta att anvanda den till mindre forsandelser aven framover.

Efter tva &rs uppehall pd grund av Coronakrisen har Team
hallbarhet aterigen traffats for att ateruppta arbetet med att

Oka kunskapen och samordningen av héallbarhetsfragor. Team
héllbarhet ar en tvarfunktionell grupp med personer fran olika
delar av foretaget. Man samlas for att bade na ut med och
samla in kunskap om fragor kopplade till effektivitet och héllbara
affarer. Teamet traffas minst fyra gdnger per ar och samordnas
av avdelningen for verksamhetsutveckling.

3 - rayul

Sara Forsberg,
medlem i Team hallbarhet & lagermedarbetare i Enkoping

1. Vad motiverar dig att vara med i Team hallbarhet?

- Det kanns angelaget att fa in mer hallbarhetsténk i hela
verksamheten och hos alla medarbetare. Att tdnka och agera
hallbart ar viktigt for foretaget, medarbetarnas hélsa, sakerhet
i trafiken och for kommande generationer.

2. Vad innebér hallbarhet for dig i ditt jobb?

- Att standigt ifrdgasatta om vi kan utfora arbetet smartare sa
att vi slésar mindre med tid och resurser. Det ska vara latt att
gora ratt och kul att ga till jobbet. Om alla hjalps at sa blir det
smidigare, trevligare och vi kan konkurrera battre. Vi pa KGK
maste hela tiden forsdka téanka helhet i varje arbetsmoment sa
att det funkar bra hela vagen till kund.

3. Vilka ar hallbarhetsutmaningarna for KGK:s
logistikverksamhet?

- Jag tanker mest pa alla transporter vi gor i verksamheten - att
de bor goras pa ett sa resurssnalt satt som mojligt. Och att inte
bara vi i foretaget, utan alla chaufforer och leverantorer ocksa
har schyssta arbetsvillkor.

HALLBARA AFFARER

Kok
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Personaldemografi

Vara arbetsplatser ska kannetecknas av 6ppenhet, dar alla accepteras oavsett kon, alder,
etnisk eller social bakgrund, funktionsnedséattningar eller andra faktorer som inte har med
faktisk kompetens eller engagemang att gora. Vi tror att mangfald gynnar var konkurrens-
kraft och bidrar till ett battre resultat. Kvinnor och mén ska ha lika maojligheter till anstallning,
utbildning och utveckling i arbetet och yrkesliv och foraldraskap ska kunna forenas.

B kvinnor [l Mén B Kvinnor [l Man
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Framtida hallbara affarer
~tillsammans med medarbetarna

B e

Workun, ——
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T

28 | KGK Hallbarhetsredovisning 2021

HALLBARA MEDARBETARE

Samhallet och vi i fordonsbranschen stér infor stora utmaningar med bland annat omstéalliningen till en
fossilfri vagnpark, en 6kad digitalisering och hogre krav pa hallbarhet. Fragan manga funderar pa ar:
hur ska KGK forbereda sig och vilken roll kommer vi att ha i framtiden?

For att soka svaren vande sig VD Johan Regefalk och repre-
sentanter fran avdelningen Verksamhetsutveckling till KGK:s
personal i en serie workshops med titeln Var med och forma
framtiden. Under de tre timmar langa tillfallena tog medarbe-
tarna chansen att diskutera och prata tillsammans med Johan
kring utmaningarna som KGK stér infor nar vi moter framtiden.

Under det forberedande arbetet planerades upplagget, man
kom fram till tre teman med fragor som ar aktuella for bran-
schen och som medarbetarna diskuterade kring:

1. KGK, branschen och framtiden. Medarbetarna skulle tanka
fritt och fundera kring hur KGK ska méta omstéllningen fran
fossila transporter till transporter som ar elektrifierade och
drivs med fornybara branslen.

2. Effektivare arbetsfléden. En utmaning for oss som har
manga olika vagar ut till kund. Vi ska dra nytta av att vi ar
tillsammans och gor affarer pd manga olika satt. Grupperna
diskuterade hur vara interna processer och arbetssatt kan
mojliggdra att vi arbetar mer effektivt tillsammans.

3. KGK for alla. Mangfald i personalstyrkan ar en utmaning
som vi och stora delar av transportbranschen brottas med. |
detta tema diskuterade medarbetarna vad KGK kan gora for
att 6ka andelen kvinnor, personer med invandrarbakgrund
och personer fran andra branscher an var, i personalstyrkan.

Méanga intressanta diskussioner har lett fram till vardefulla
synpunkter och konkreta forslag pa var KGK bor lagga sina
anstrangningar. Efter att alla workshops genomforts samman-

stalldes alla forslag och idéer. Totalt blev det en lista med 172
punkter. Dessa presenteras for berérda funktioner under borjan
av 2022. Funktionerna far sedan i uppdrag att genomféra de
forslag som beddms vara viktigast.

Hur det borjade

Ursprungsidén till dessa workshops, som internt kallas for
“Johans workshops”, kom i samband med att affarsplanen skulle
presenteras 2018. Johan berattar mer:

- Tillen borjan var det ett spontant initiativ. Jag kom fram till

att det ar roligare att beratta om affarsplanen i sma grupper
och fa till en dialog med alla medarbetare. Samtidigt hade vi

en workshop dér alla fick tycka till om var SWOT-analys. Det
blev ett jattefint resultat och da féddes tanken pa att vi borde
genomfora fler workshops i framtiden. Vilket vi ocksa har gjort.
2019 var temat pa workshopen “Vilka flaskhalsar har vi i vara
processer och vad kan vi lara oss av de processer som fungerar
bast”

Syftet med att ha dessa workshops ar att medarbetarna ska ha
en dialog med ledningen. Johan fortsatter:

- Engagemanget i foretaget ar avgorande for framgangen.

For att f& detta engagemang é&r det viktigt att alla kédnner sig
delaktiga och kan paverka. Da tror vi pa framtiden tillsammans.
Dessutom far alla medarbetare chansen att traffa och battre
lara kanna kollegor fran delar av verksamheten som man inte
arbetar med till vardags.

[DEMAL 55
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Visselblasarverktyg for att rapportera

aventuella missforha

anden

Traditionellt har begreppet visselbldsare anvants nar medarbetare gatt ut med information genom mass-
media. Numera anvands det i en bredare bemarkelse for att benamna rapportering av missforhallanden
i en organisation. Under 2021 har KGK forberett en kanal for visselblasning infor kommande lagkrav.

Lagen om skydd for personer som rapporterar om missforhal-
landen tradde i kraft den 17 december 2021. Den innebér att en
arbetsgivare med minst 250 arbetstagare ar skyldig att uppratta
en intern visselblasarfunktion senast 17 juli 2022.

Under 2021 har KGK déarfor etablerat en digital intern visselblasar-
kanal dar medarbetare kan rapportera missforhallanden inom
foretaget. Lagkravet syftar till att ge medarbetare en kanal dar
man anonymt kan rapportera allvarliga oegentligheter som
exempelvis miljdbrott, ekonomisk brottslighet eller mutbrott.
Manual for hur man genomfér en visselblasning finns publicerad
pa KGK:s intranét.

99 Arbetet med att etablera en visselbldsarkanal pre-
senterades pé ett mote for KGK:s alla chefer i februari
2021 och pa intranatet. Reaktionerna var positiva
| samband med detta arbetade vi fram rutiner for
hur eventuella arenden ska hanteras och informerade
medarbetare via nyhetsflodet pa intranatet 99

Ann-Helen Wallrud, HR Manager
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Visselblasning - sa funkar det

For visselblasning anvander KGK en tjanst fran foretaget
2Secure. Om en medarbetare visselblaser skickar denne in

ett drende via visselbldsarverktyget som finns lankat pa KGK:s
intranat. Darefter ser personal fran 2secure 6ver arendet och
skickar relevanta arenden vidare till KGK. En nyinrattad intern
kommitté for visselblasning tar emot drendet och behandlar det
vidare. Kommittén bestar av representanter fran HR, fack och
styrelse enligt rekommmendation fran 2Secure.

KGK kommer ocksa att ga ett steg langre an vad lagkravet fore-
skriver. Under 2022 kommer verktyget att publiceras externt pa
KGK:s hemsida for att finnas tillgangligt for kunder och leveran-

torer.
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Medarbetarundersokningen
visar att vi tror pa framtiden

L
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Néjda med KGK
som arbetsgivare

Rekommenderar KGK
som arbetsgivare

&

Tydliga mal
och visioner

Medarbetarundersokningen som genomfordes i slutet av 2021 visar pa att vi ar en engagerad organi-
sation. Vi tror pa framtiden, var anpassning till transportsektorns energiomstalining och manga skulle
rekommendera KGK som arbetsgivare till ndgon man kanner.

Frdgan “Jag ar generellt sett néjd med KGK som arbetsgivare”
visar ett index pa 81 av 100 och péa fragan om du kan rekom-
mendera KGK till en van eller bekant fick vi 26 pa en skala mellan
-100 och 100. Dessa resultat ligger dver undersokningsforetaget
Netigates benchmark och ar nagot vi ska vara stolta 6ver!

-Fran undersdkningen tar vi med oss att vi som arbetar pd KGK
kanner en stark gemenskap med véra kollegor och att samarbetet
fungerar bra. Vi kédnner oss uppskattade for det arbete vi utfor.
Cheferna far generellt hbga betyg och méanga ser sina chefer
som bra forebilder, berattar Ann-Helen Wallrud HR Manager.

Aven pa fradgorna “Jag kdnner att vi som féretag har en positiv
utveckling framfér oss” och “Féretagets mal och visioner &r
tydliga fér mig” ser vi fina resultat med 4,27 respektive 4,29 pa
en femgradig skala.

- Att vi far sa har starka resultat pa fragorna om vara mal, visio-
ner och framtidstro glader mig. Att tro pa framtiden ar ett forhall-
ningsséatt som behovs om vi ska kunna genomféra en bestdende
férandring i vara nuvarande och framtida affarer, sager Johan
Regefalk, Vd pa KG Knutsson AB.

Aven om vi har ett positivt resultat pd undersokningen sa finns
det séklart dven utvecklingsomraden. Ett av dessa omraden ar
stress, Johan berattar:

- Vara medarbetare och kollegor upplever att man inte hinner
med sina arbetsuppgifter. Féretagsledningen tror att detta bland

annat beror pa att samarbeten mellan olika avdelningar méaste
bli battre, mer tvarfunktionellt. Vi ska heller inte bortse fran att
vissa system som vi arbetar med idag &r gamla och omoderna.
Dessa maste vi modernisera sa att de kan bidra till ett effektivt
arbetsflode som inte hojer stressnivan.

For att ta stressfrdgorna vidare kommer vi att utbilda cheferna
i hur vi tillsammans kan arbeta for att skydda oss mot osund
stress samt hur vi pé ett mer proaktivt satt kan mildra den
arbetsrelaterade stressen.

Vi kommer ocksa att bjuda in alla medarbetare till en forelasning
om hur man kan arbeta for att forebygga och hantera stress
med hjalp av verktyg, kunskaper och inspirerande tankar.

Vidare kommer vi under aret gora korta temperaturmatningar
for att fa en indikation pa hur vi méar och snabbt kunna vidta
eventuella atgarder.

Vi tror att detta ska framja ett sundare arbetsliv och bidra till en
annu hogre arbetsgladie!

DELMAL 8-8
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ARBETSTAGARES
RATTIGHETER OCH
FRAMJA TRYGG OCH
SAKER ARBETSMILIO
FORALLA
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Beskrivning Kommentarer Sida Beskrivning Kommentarer Sida Beskrivning Kommentarer Sida Beskrivning Kommentarer Sida

ORGANISATIONEN INKL AVGRANSNINGAR SOCIAL PAVERKAN

AFFARSETIK

EKONOMISKT RESULTAT

Organisationens namn Omesattning Finansiellt stéd mot-

Agarstruktur och
bolagsform

KG Knutsson AB: 1669 986 tkr. Autoexper- 2,32

ten Detaljist, inkl Laitis Handels AB, HPM
Distribution samt 6vriga majoritetsdgda
Autoexperten Detaljist-bolag: 1182 346 tkr.

taget fran offentliga
aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och

Laitis Handels AB: I6nebidrag for
vissa anstéllda, kompensation for
hog sjukfranvaro.

Inga korruptionsincidenter har skett.

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Vi har en skyddskommitté for Sollentuna
och en for Enkdéping. Kommittéerna traffas
ca 4 ggr per ar vardera. Métena har en fast
agenda men ar samtidigt ett 6ppet forum
att lyfta olika fragor och aspekter av var
arbetsmiljo. Kommitténs primara syfte ar

vidtagna atgarder

Bolagsstyrning Bolaget &r privatdgt och har en lednings-

grupp som tar beslut. INFORMATION OM ANSTALLDA
Utbildning avseende Ingen utbildning har genomférts under 33
antikorruption aret.

aB\?I;%E?/an f:;tas 26 Antal anstéllda KG Knutsson AB och Autoexperten 2,32
9 Detaljist: 627 anstéllda. KGK Norge: 35

att sakerstalla ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Vi foljer upp och forsoker forbattra
véra interna ruinter inom arbetsmiljo, tex

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer eller
andra initiativ som
organisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

Kommentar fran VD

i

Totalt lagerférs 67000 olika produkter

i centrallagret i Enképing men endast
49000 planeras aktivt. Laitis Handels AB:
13 699 st.

Aktiva leverantorer. Vi gjorde inkop fran
484 ollika leverantorer under aret 2021.
Laitis Handels AB: 1 749 aterkommande
leverantorer.

KG Knutsson AB ar medlemmar i 2030
-sekretariatet. Fardplan for ett hallbart
Uppsala lan, Klimatpakten fér Stockholms
stad och NMC, Natverket for Hallbart
Néringsliv.

Hydraulik och Pneumatikféreningen, ATR
International AG, Svensk Handel, Sweboat
Service AB, Svenska LCV Foreningen,
Maskinleverantérerna, Sveriges Marknads-
férbund, Sveriges Fordonsverkstaders
Férening, Motorbranschens Riksforbund
och Sveriges Bildelsgrossistforening.

Antal nyanstéllda un-
der aret, uppdelat per
anstéllningsformerna
fast/prov och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foréldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro ?

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och mén

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

anstéllda. Laitis Handels AB: 131 anstéllda.

KG Knutsson AB: Totalt 44 personer varav
Fast/prov: 32 och vikariat 12 personer.
Inom Autoexperten Detaljist bolagen:
Totalt 52 personer varav Fast/prov: 41 och
vikariat 11 personer. Laitis Handels AB:
Provanst: 39, Fast: 6, Vik: 5

KG Knutsson AB: 17 personer som slutat pa
egen begéaran. Autoexperten Detaljist bola-
gen: 32 personer. Laitis Handels AB: 32

KG Knutsson AB: Totalt 41 personer varav
14 kvinnor och 27 man. Autoexperten
Detaljist bolagen: Totalt 33 personer varav
21 kvinnor och 12 mén. KGK Norge: 2 st.

31 tillbud varav 17 med personskador som
foljd. Total sjukfranvaro under aret i KG
Knutsson AB 4,44% och i Autoexperten
Detaljist Svergie AB 6,73 %.

Inga incidenter under aret.

KG Knutsson AB: Ledningsgruppen bestar
av 1 kvinna och 9 méan. Autoexperten
Detaljist i Sverige AB: 2 kvinnor och 3 mén.
KGK Norge: Styrelsen bestér av 3 personer,
varav alla & man. Ledargruppen bestar av
7 personer, varav alla & man. Laitis Han-
dels AB: Styrelsen bestar av 6 personer,
varav alla & man. Ledningsgruppen Laitis
Handels AB: 3 kvinnor, 8 man.

KG Knutsson AB: 77% har haft och 13% har
inte haft en prestations- och karriarutveck-
lingsbedémning under rapportperioden.
10% har inte varit anstéllda mer &n ett ar
och har dérfér inte haft ndgon prestations-
och karriagrsutvecklingbedémning under
rapportperioden. Autoexperten Detaljist i
Sverige AB: 47% har haft och 41% har inte
haft en prestations- och karriarutveck-
lingsbedémning under rapportperioden.
12% har inte varit anstéllda mer &n ett ar
och har déarfor inte haft nagon presta-
tions- och karriarsutvecklingbedémning
under rapportperioden. KGK Norge: 100%
Laitis Handels AB: Ca 85% i och med hog
personalomsattning under aret dar en del
chefer slutat.

Totalt antal och
procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens anti-
korruptionspolicy och
-procedurer har kom-
municerats med. ?

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

61%, 245 av de totalt 403 leverantorer som
vi kontaktat har tagit del av och accepterat
var uppférandekod for

leverantorer.

Var uppférandekod “Vart satt att vara”
kommuniceras internt. “Vart satt att vara”
tydliggér lagar och regler som vi saklart
ska félja, men aven hur vi tanker i fragor
som gar langre &n den lagstadgade skyld-
igheten. Laitis Handels AB: Code of condu-
ct, bemotandepolicy, jamnstalldhetspolicy,
kommunikationspolicy, trakasseripolicy.
Ligger pa intranatet synligt for alla. Ska
gas igenom med samtliga nyanstallda.

Betydande risker i
leverantorskedjan

Héndelser med
regelbrott nér det
géller produkters och
tjansters héalso- eller
sékerhetseffekter

Brister i efterlevnad av
regler och/eller frivilli-
ga koder for produkt-
och tjansteinforma-
tion och markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomal angéende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

egenkontroll av arbetsmiljon, rapportering
av olyckor och tillbud, arlig sjukfranvaro
mm. Medlemmarna bestéar av represen-
tanter for arbetsgivaren med ansvar for
specifika omraden inom arbetsmiljo,

tex fastighetsfragor, personalfragor och
sakerhetsfragor. Vi har dven represen-
tanter for arbetstagarna, i forkommande
fall skyddsombud fran Unionen och IF
Metall. KGK Norge har ett "HMS-arbete
och verneombund”. P4 Laitis Handels AB
ar arbetsmiljdansvaret delegerat pa res-
pektive platschef. Skyddsrond gérs arligen
av platschef tillsammans med skyddsom-
bud. Aven pa Autoexperten Detaljist gors
skyddsronder arligen.

KG Knutsson AB: 462 leverantorer granska-
des med utgangspunkt fran produktkate-
gorier och tillverkningslander.

Inga handelser under aret.

KG Knutsson AB och Autoexperten
Detaljist: Inga hdndelser under aret.

Laitis Handels AB: Hammarlack och ham-
marspray som var felmérkta. Vissa produk-
ter kunde mérkas om, andra returnerades
déa de inte far saljas efter 1 mars 2022.
Lampolja med felaktig beskrivning.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.




HALLBARHETSDATA

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utsléapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall ¥
Atervinning »

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser ?

Indirekta utslapp av
véaxthusgaser 2

Varuflodet till/fran Autoexperten sker med | 14-15,
returemballage (pallar, pallkragar och 22,

plastladdor). Under 2021 har vi testat att 34
gora eget fylinadsmaterial av well embal-
lage som kommer fran leverantérerna med
gott resultat. ZF serviceverkstaden har un-
der 2021 renoverat: 15 axlar, 117 vaxellador,
107 sparvagnsvaxellador och 47 marina
backslag at kunder. 121 vaxellador och 19
axlar, 58 nav har renoverats at byteslagret.
119 servicebesok har gjorts for diagnos
och felsékning hos kund. KGK Norge:
Totalt 185 renoveringar/reparationer av
véxellddor, backslag och axlar till kommer-
siella fordon och marin (ZF-avdelningen).
Laitis Handels AB: 837 stommar skickade i
retur for renovering.

Under aret har 5161 MWh energi forbrukats = 34
i de fastigheter de verkat i. Merparten
kommer frén elenergi och anvénds bland
annat till belysning, ventilation och kyla.
Aven fjarrvarme till uppvarmning och
varmvatten har anvénts. Elenergianvand-
ningen ar 3202 MWh. Elenergin &r klimat-
neutral. Varmeenergin dr 1959 MWh. All el
vi handlar kommer vidare fran fornybara
energikéllor. KGK Norge har en energian-
vandning pa totalt 350 MWh.
Autoexperten Detaljist butikernas elfor-
brukning under 2021 var 1016 MWh och
Laitis Handels AB: 1940 MWh.

| fastigheten Segeholm sa har vi fyllt pa 34
med 11.5 kg kéldmedia.

Kéldmedium har sélts motsvarande 34
31860 400 koldioxidekvivalenter, berdknat

pa (antal kg) x (GWP (Global Warming Po-
tential)). Laitis Handels AB: 340 620 CO?%.

KG Knutsson AB: 18 319 kg 34
Laitis Handels AB: 2 850 kg.

KG Knutsson AB: 134 814 kg 34
Laitis Handels AB: 9 811 kg.

KG Knutsson AB: 174 187 kg kg 34

Laitis Handels AB: 34 363 kg.

Vid inspektion hos Autoexperten i Krono- 34
berg AB saknades en fras i markningen

pa en grilltdndvatska om att &ven mycket

sma mangder kan leda till livshotande
lungskador. Grilltdndvétskor som saknar
markningsfrasen far inte saljas.

462 leverantorer granskades med ut- 34
gangspunkt fran produktkategorier och
tillverkningslander.

1124 ton CO? fran vara tjanstefordon. Av 34
dessa kommer fran tjanstebilar 315,7 ton.
Merparten pa 808,3 ton kommer fran
Autoexpertens budbilar Laitis Handels AB:

69 ton CO? fran tjanstefordon.

Under aret har vara transporter medfort ut- = 34
sldpp pa 822 ton CO? matt enligt wtw (well

to wheel). Under aret har vara tjansteresor
medfort utlapp pa 43,685 ton CO2 Laitis
Handels AB: 27,8 ton CO2.
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HALLBARHETSDATA

Prioriterade mal Agenda 2030

PRIORITERADE
MAL

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

12 Eﬁg;lﬁllg‘mw
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INTRESSENTER

Férebyggande riktlinjer runt drogmissbruk.

Inga dodsfall eller allvarligt skadade i
vagtrafiken.

Forbattrad medicinsk utrustning.
Riskreducering och hantering av hélsorisker.

Lika mojligheter for kvinnor och man.

Hogre andel fornybar energi.

Hogre energieffektivitet.

Framja politik for nya arbetstillfallen och
okad foretagsamhet.

Forbattrad resurseffektivitet i produktion
och konsumtion.

Trygga arbetsplatser.

Forbattrad vagtrafiksakerhet och palitlig
kollektivtrafik.

Forbattrad luftkvalitet.

Inkluderande samhéllen.

Séaker kemikaliehantering.

Minskad mangd avfall.

Minskade klimatférandringar.

Respekt for manskliga rattigheter for
manniskorna i tillverkningsleden.

Transparens och antikorruption.

Sakerstalla ett lyhort, inkluderande och
representativt beslutsfattande.

Partnerskap som leder till hallbar utveckling.

ETT URVAL AV KGK:S BIDRAG TILL AGENDA 2030

Alkohol- och drogtester.

Tillbehor som hojer trafiksékerheten, till exempel varningsljus och alkolés.
Underhall och service vid vara verkstader.

Produkter som ingér i hjadlpmedel som hojer patienters livskvalitet.
Friskvardsaktiviteter. Nudging for livsstilsférandringar.

KGK har som uttalat mal att 6ka mangfalden i personalstyrkan och satsar pa att fa
fler kvinnliga s6kande till lediga tjdnster. Malet 2023 ar att av antalet nyanstéllda i
féretaget ska minst 40% vara kvinnor.

Fornybar el i vara verksamheter. Ombyggnad fran bensin- till etanoldrift hos vara
verkstader.

Energioptimering i vara fastigheter. KGK erbjuder kunder i Carsmart mojlighet att
folja upp CO2 och energiférbrukning i en Branslekostnads- och miljérapport. Vi
tillhandahaller l6sningar till elbilsmarknaden genom var férsaljning av laddstolpar
och -boxar samt andra tillbehér till elbilar

Uppmuntrar och stottar entreprendrskap och deldgarskap inom Autoexperten.
Affarsmodell och strategi for cirkular ekonomi.

Systematisk arbetsmiljo - egenkontroll av arbetsmiljon och skyddskommitté.

Renovering av tunga fordon. Konstruktioner till tunnelbanetag.

Losningar till elbilsmarknaden. Konverteringssatser for minskade utsldpp och mins-
kad klimatpaverkan. Forbattrad reklamationsprocess som leder till farre transporter.

Hjalpmedel i fordon for personer med fysisk funktionsnedséattning.

Kemikaliedatabasen Kemdb. Sakert kemikalielager i Enképing. ADR utbildning for
alla som arbetar i Autoexpertens butiker.

Langa garantitider. Stomhantering med pantsystem. Férbattrad plock och pack.
Produkter som kan uppgraderas i stéllet for att bytas ut. Inkop av rekonditionerad
IT-utrustning.

Produkter som bidrar till minskad brénsleférbrukning som t.ex motorvarmare.
Ateranvanda forpackningsmaterial pa logistikcentret. Vi tillhandahaller [sningar
till elbilsmarknaden genom var férsaljning av laddstolpar och -boxar samt andra
tillbehor till elbilar.

Uppférandekod och riskmodell for leverantorskedjan.

Extern uppférandekod. Intern uppférandekod, "Vart satt att vara".

Oppna seminarier pa vara arbetsplatser for att framja en kultur dar alla
medarbetare bidrar med forbattringsforslag.

Forbattrad kvalitet, miljé och sdkerhet genom GBV, Godkénd Bilverkstad.
Kompetenshdjande aktiviteter och samarbeten. Medlemmar i 2030-sekretariatet
och branschféreningar.
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