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Installationsmanual och anvandarmanual

Manualen ar tillganglig pa 25 sprak Lank till
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Steg 1: Oppna TerraConfig installatdrskonto

Infor installation

For att Oppna ett TerraConfig installatérskonto behover vi
vissa uppgifter om dig:

* FOor- och efternamn

» Foretag och foretagsadress

 E-postadress

* Ange om du vill ha méjligheten att 6ppna fler konton till
TerraConfig*

Skicka uppgifterna till:
kundservice.lagspanningsprodukter@se.abb.com

Nar det ar behandlat far du ett mail med
inloggningsuppgifter till appen TerraConfig.

Du kommer fa ett tillfalligt Il6senord som du sjalv gar in och
andrar.

E Ta Kundservice Lagspanningsprodukter

Send Cr

Becc

Subject Inlngg Terra Canfig

Admin: Klas Klasson

Foretagsnamn: Klas El

Foretagsadress: Elklassonsyig 24
Mailadress till Admin: Klas.klasson@klasel.se

*Vill du ha tillgang att kunna géra fler konton till Terra Config : JA / NEJ

Med vanlig halsning//

* Har du valt att ha tillgang till fler konton sa
kommer du fa ett sadant mail for inloggning till
portalen for detta.


mailto:kundservice.lagspanningsprodukter@se.abb.com

Steg 2: Ladda ned TerraConfig-appen

( Q, Terraconfig @ Cancel { Search
— TerraConfig
w—  TerraConfig Flexible maintenance toal
N - . . Flexible maintenance tool OPEN
TerraConfig’ hittar du i App Store eller Google Play Store X P %{
B - - - OPEN @
_:-. = & — ;n rehensive Functions IJ_rade the device
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abb.nebula
https://apps.apple.com/se/app/terraconfig/id1509847240

Anslut till laddare - efter driftsattning

Steg 3
< Device List C < Device List
Switch Charger -
. o A Connected Searching ) For "TACW224202050155"
1. Din smarta telefon maste anslutas till internet. g
TACW224202050155
2. Bluetooth maste vara aktiverat. Disconnect & TACW2242420T0234
3. Loggaini TerraConfig-appen med dina inloggningsuppgifter. —
Self Detect

4. Tryck pa’connect charger' for att aktivera sékning efter laddare.
5. Valjdinladdare fran enhetslistan efter serienummer. Devicesync  Fimnwareinfo  Device o
6. Ange PIN-koden (bokstaver + siffror) angivet i paketet eller som du ;‘ﬂguraﬁon

2 = 3 2 ” : ” . = Please do not plug in before operation

far av agaren till laddaren och tryck pa "continue”. OBS: agaren kan - N = alwlelrltlvlclilolo

. . 2

andra pinkoden med ChargerSync-appen. e o e alsldlflaln]ilx[
7. TerraConfig-appen ansluter nu till laddaren. 1 = 2 zxcvbnmla

o Settings Card Device Mode

:r::csvsz|nd|zzmr55tatus AAAAAA > 123 & ¢ space return

2 it

® — Load Balance

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ T S e Med 0] a,:’de P./N- OdSItterp a u@' 9 Charger Pairing Charger Pairing

@, @ snabbguiden i kartongen.

- Switch Charger ® Switch Charger I 2
i Connecting...... Connected
PIN CODE: bmhsdiph [EI{5E - &0
5 - isconnect & Disconnect ¢
SN‘TACW44322080229 E ° ‘ TACW2242020S0155




Uppdatering av programvara

Steg 4. Kontrollera om det finns nagon tillganglig uppdatering

Switch Charger P

Connected

o0

Disconnect @

Self Detect

-

TACW1145320G0297

1. Tryck'Update’.

2. Tryck pa"+" och TerraConfig-appen
sOker efter tillganglig uppdatering.

3. OmJA, tryck ’add package’ och ladda
upp paketet till laddaren.

4. Setill att din telefon inte gar i viloldage, da
avbryts uppdateringen och
uppdateringen behéver géras om fran

borjan.

5. Inlasningen av nu uppdatering tar ca
10min.
*For de laddare som kopplas till ChargerSync Portal

(Webbgranssnitt) sd gar det att fidrruppdatera

mjukvaran i flera laddare samtidigt.

< Device Update € Download Package < Device Update
Please do not plug in before and during the Package List Please do not plug in before and during the
update process update process
Serial Number 10.11--109 4 Serial Number
TACW224202050155 10.11---0.4.9 TACW224202050155
Downloaded Packages + Downloaded Packages
Tap '+ to download packages and update your 10.11-1.0.9
charger's firmware. 10.11---0.4.9

Add Package Upload Package

Ty

*Den kommer guida dig genom de nédvandiga mjukvarorna som finns tillgangliga.
Sd tdnkt pa att du kanske behdéver uppdatera mjukvaran flera ganger om du inte har
gjort det pa ett tag



Vilj enhetslidge: Oppen laddare eller med autentisering

Steg 5: Free Vending installningen

Switch Charger I ]

Connected

o0

Disconnect .
TACW1145320G0297

Self Detect

Device Mode

Under Device mode viljs om laget "Free Vending” ska vara pa eller av. Fran start ar Free

Vending pa.

Observera att denna instéllning endast gar att stélla in i TerraConfig app av installatoren.

Om kunden ar osaker pa vilket lage som passar sa rekommenderas att stélla laddaren i
stdngt lage (Free Vending av). Slutkunden kan sedan anvanda

schemaldaggningsfunktionen for att ha laddaren i 6ppet lage under valda tider.

Free vending pa (default)

Laddaren kan anvandas utan autentisering.

Free vending av
Laddaren startar laddning efter autentisering med RFID kort eller med ChargerSync-

appen.

Device Mode

Free Vending [ @)

Enable this feature and the charging session

will happen without authentication at any time.




Lasthantering
Steg 6 Statisk lasthantering

Disconnect & .
TACW1145320G0297

Self Detect

103

Settings

M L

Switch Charger P ] 2
Connected 3
(: -] )

— 4.

Tryck “Settings”.
Tryck “User Settable Max Current”.

Ange max amperevarde “ User-settable
Max Current”. Detta varde kan da €j
overstigas.

Tryck pa 'Spara' och den réda bocken
(6vre hornet till hoger) for att bekrafta.

15:44 @
< Settings

Charge Point Settings

Charge Point Employ Info

[N

I User Settable Max Current

Electrical Grid Network Type

—
o
00

15:45 G RN -

< v

User Settable Max Current

User-settable Max Current 16 ¥

User-settable Max Current

15:45 Gd RN R .

<

User Settable Max Current

User-settable Max Current 16 ¥
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Steg 7A Dynamisk lasthantering
Terra AC laddbox oversikt anslutningar
1. Anslut kompatibel extern energimatare med Modbus-kommunikation till
fastigheten “Exempel B23” .
2. Signalkabel fran energimataren kopplas till laddboxen (se bild).
3. Laddaren tar hansyn till forbrukning med hjalp av matvarden fran
energimataren.
[ | |
Elmatare med
Modbus(RS485)
rergimit 28 e
nergimatare .
(natdgarens) - I _I
Oppna luckan pa undersidan av »
elmdtaren for att hitta plinten for
Modbus.
AL HR HR
MADD



InSta"ningar i Elmatare Dynamisk lastbalansering

Steg 7B 4.1.9 Setting RS485

I
N

Installningsknapp

installning

Hall nedtryckt for att aterga till féregaende meny
eller for att vaxla mellan standard- och
huvudmenyn

Tryck for att andra en installning

The RS485 uses the EQ-Bus and the Modbus protocols to communicate. To set
the RS485 communication depending on protocol, perform the following steps:

Step |EQ-Bus Modbus 1)
Vad och hur ska man stalla in parametrar? 1 Choose the Settings icon in the Choose the Settings icon in the
main menu, press main menu, press =
Valj: communication interface: ‘Modbus’ 2 Choose communication interface. | | Choose communication inter-
Valj address ‘1’ face.
- . , 3 se EQ-Bus. I .
Vilj baudrate ‘9600 Choose EQ-Bus Choose Modbus
4 Press [~ once to get to the next Press = once to get to the next
Kontrollera =Parity ‘none’ menu. The display will show the ||menu. The display will show
baudrate. See table Table 4:6 for the baudrate. See Table 4:6 for
baudrate options. Set baudrate. baudrate options. Set baudrate.
5 Press =/ once to get to the next Press = once to get to the next
menu. The display will show the | |menu. The display will show
address. See Table 4:6 for address | |the address. See Table 4:6 for
range. Set address. address range. Set address.
T| +  Bladdra upp/ner G Press [~| once to get to the next Press [ once to get to the next
Pilkna al] — o . .. - o TR menu. The display will show the ||menu. The display will show
PP Kort Erka foor att bladdra nerat, tryck och hall in for Oct. TO. See Table 4:6 for options. | | the Parity. See Table 4:6 for op-
— att ga uppat Set Oct. TO tions. Set Parity.
OK-fétEgaknapp -] — For att Val]a menyalternat]v OCh bekrafta 7 Press = once to get to the next

menu. The display will show the
Inac. TO. See Table 4:6 for options.
Set Inac. TO

Press [~/ once to get to the next
menu. The display will show if the
password 1s to be reset. See

Table 4:6 for options. Set the option,




Lastbalansering

Dynamisk lastbalansering

Steg 7C: Aktivera dynamisk lastbalansering

([ r——\
Switch Charger {} » ‘

Connected

o0

Disconnect .
TACW1145320G0297

Self Detect

.........

Hit

Load Balance

o=

Tryck "Load Balance”.
Aktivera "Modbus”.

Valj aktuell installation
- Villainstallation

- Flera laddare (Portal)
- Lokal kontrollenhet
(kommande funktion)

Valj aktuell
modbusanslutningstyp

- Modbus TRU (traditionell)

- Modbus TCP/IP (Kommande)

Skriv in total effekt i
fastigheten.

Valj gransvarden
(rekommenderade varden ar:
- 80% som dvre grans

- 70% som undre grans)

Valj "Save”.

Vardena ar sparade i laddaren.

1545 @ RN 15:45 G eRNTL .
< <
Load Balancing
d t f the Please enable Modbus and select one of the
following options.
Modbus Modbus ()
; G
&
» G g B
== Gr-—@
[T =) OB
& i 71\ & ﬁ"%\
=3 : _
AN A\
Bi

15:46 @ LR N

<

Single Charger
Charger as Primary

Please select one of the following Modbus
methods:

Modbus
RTU(RS485)

Modbus
TCP/IP

15:48 RNl m

<

Communication Settings

Charger Modbus Address
1

Baud Rate
9600

None

~N

ﬁad Management Settings
Electrical Capacity (kW)
14

Load Threshold (%)
80%

Power Decrease Baseline (%)

70%

| G




Lasthantering Dynamisk lastbalansering
Steg 7D Dynamisk lasthantering, 1 laddare

Hem / Villa

ChargerSync App - for slutkund

===

[»10]

o
o| 80!

Obs'!
Slutkunden kan sjalv valja gransvarde for hur laddaren ska ta hansyn till 6vrig
energikonsumtion. Detta gor kunden via ChargerSync Appen.

Att tdnka pa ar att om kunden inaktiverar dynamisk lastbalansering och valjer
“set manually” sa behéver kunden ange vardena igen da hen aktiverar
funktionen pa nytt.

Rekommenderas ej att kunden nyttjar detta, undantag kan vara om kundens
sakringar l6ser ut och man har en férbrukare som har hég startstréom. Da kan
man stalla ner gransvardena som privatperson for att undvika detta.

Electricity Capacity:

Max kapacitet for installationen.
Huvudsakringens strl i kW — Denna
kommer andras till Ampere.

O Load Threshold:
Laddare begransar laddning nar denna
niva nas.
Rekommenderat varde: 80-90%.

Power Decrease Baseline (%):
Laddare dkar tillganglig laddstréom nar

denna niva nas. Rekommenderat varde:

70-80%.

Load Balance




Uppratta en stabil internetanslutning
Steg 8

o m—=%\ Anslutningsméjligheter

i Chargerid ”  Internetanslutningsalternativen fér Terra AC &r WIFI, LAN och 4G. Beroende pa
Copneced alternativet blir symbolen grén - som visas pa féljande bilder.
)
L , «  Offline-lage ar ocksa majligt (for att anslutningslampan ska sluta blinka).
e *  FOor hemmaanvandare med appen ChargerSync sa fungerar idag endast Bluetooth men
| ;foetect kommer genom mjukvaruuppdatering inom kort vara mojligt via Wifi eller Lan till
hemmanatverket ocksa.
| * Efter byte av uppkopplingstyp startar laddaren om.
& o




Uppratta en stabil internetanslutning: LAN
Steg 9A :Charger Link alternativ

Switch Charger M -

Connected

o0

Disconnect 2 .
TACW1145320G0297

Self Detect

K

Charger Link

For att en laddare ska kunna kommunicera genom
OCPP med vilken backend som helst maste den
anslutas till internet!

1.  Tryck "Charger Link” for att se
anslutningsalternativen.

Tryck "LAN".

3. Genom att aktivera LAN sa startar laddboxen
om.

Charger Link

Activation of Network

Wi-Fi [ @)

4G

LAN

Offline




Uppratta en stabil internetanslutning : Wi-Fi
Steg 9B :Charger Link alternativ

Switch Charger {} w
Connected
(- -
Disconnect .
TACW1145320G0297
| Self Detect
)|
Charger Link
& o
Hom M

For att ansluta till Wifi sa behodver telefonen vara

uppkopplad till 5nskat natverk.

Slutkund kan gora detta steg sjalv genom
ChargerSync Appen.

Wi-Fi gar att inaktivera via TerraConfig.
Vill man att laddboxen ska sluta leta efter

natverk sa valjer man Offline, Led lampan for

natverk kommer da att sluta blinka pa laddaren.

Charger Link

Activation of Network

Wi-Fi

4G

LAN

Offline

< <

Wi-Fi Configuration

Please make sure the APP is connected witt

SSID: Mrescude

Next

QIWIEJR|TIYJU]I JO]P
A|SIDIFIGIH]J|K]|L
4 Z X CVBNMG

122 @ O space return

Wi-Fi Configuration

s

—
e
4




Uppratta en stabil internetanslutning : 4G
Steg 9C :Charger Link alternativ

* Innan du konfigurerar laddarens 4G-anslutning

ska du satta in m2m nano-simkortet.

* APN-installningar ar nédvandiga!

» Sa setill att du har den har informationen i férvag

fran din telefonoperator.

A9 oM

\ AL

e
fone
ode\\e(

¢ Charger Link

Activation of Network

wifi

4G [ @)

APN Settings on)

LAN

Offline

< Charger Link

Cellular Data

APN Settings [ @)

APN Settings “
APN
mam.global.vodafone.nl

Username

web

Password

web

Tryck “Charger Link” for att
se anslutningsalternativen.
Aktivera 4G.

Valj APN Settings

Ange de uppgifter

du fatt av operator.

< Charger Link

Cellular Data

APN Settings O

APN Settings “

APN

Username

Password




Aktivera extern OCPP-server och valj ratt webbadress for backend

Steg 10A: OCPP server

Switch Charger I ]

Connected

o0

Disconnect .
TACW1145320G0297

| Self Detect

OCPP Server

Om betallésning med 3:e part
ska anvandas

* | OCPP-serverfunktionen kan du aktivera extern
atkomst.

* Mer specifikt, om du aktiverar det kan du ansluta till
en annan server.

+ Standardinstallningen ar abb.cdlink.chargedot.com

4 OCPP Server

E —
SR,
=) ==

Original Charger External

Enable this function to allow external
organizations to access the EVSE.

Enable external access

< OCPP Server
=] —
=] (@) @
= e TR
Original Charger External

Enable this function to allow external
organizations to access the EVSE.

Enable external access [ @)

Serial Number

TAC224501950056
Server Info

testabb.cdlink.chargedot.com:9043 >




Aktivera extern OCPP-server och valj ratt webbadress for backend

Steg 10B: OCPP-server extern atkomst

Om betallésning med 3:e part
ska anvandas

 Genom att aktivera extern atkomst visas en listruta
med mojliga webbadresser att ansluta till.

* Denna lista ar densamma som OCPP-konfigurationen
fran TerraConfig webbportalkontot. Det ar darfor det
behovs for att lagga konfigurationen i forvag i
webbportalen.

* Genom att klicka pa en av webbadresserna och trycka
pa OK konfigurerar du laddaren.

< OCPP Server
= &) —
= (@)
[ I ——
Original Charger Extemal

Enable this function to allow external
organizations to access the EVSE.

Enable external access O

Serial Number

TACW741320G0018
Server Info

ocpplédev.azurewebsites.net:80 >

Total:13data

http://hcf123.com

testabb.cdlink.chargedot.com

uatabb.cdlink.chargedot.com

<

Original Charger External

OCPP Server

H-—lHe-8

Enable this function to allow external

organizations to access the EVSE.

Enable external access

Serial Number

TACW741320G0018

Server Info

ocpplédev.azurewebsites.net:80

( : ) Security Identify

@ Certificate Upload

@ Configure Process

Ok

>




Enhetssynk

Steg 10C: OCPP-server extern atkomst

P N
(L
Switch Charger {} w
Connected
(- -
Disconnect 2 .
TACW1145320G0297
| Self Detect
ap
Device Sync
)|
& o
Home Me

Med "Device Sync" kan laddaren synkroniseras manuellt med
ABB-backend.
Rekommenderas att alltid trycka pa 'Device Sync' efter

idrifttagning / andringar utférda av TerraConfig App.



Ovriga funktioner

Free vending
RFID-kort
Mjukvaruversion
Diagnostik
Kontoinformation
Overlamning till kund



Free Vending laget

Autentiseringslage

/
/
O

Switch Charger I ]

Connected

o0

Disconnect .
TACW1145320G0297

Self Detect

Device Mode

N

Under Device mode véljs om laget "Free Vending” ska vara pa eller av. Fran start ar Free

Vending pa.

Observera att denna instéllning endast gar att stélla in i TerraConfig app av installatéren.
Om kunden &r osdker pa vilket lage som passar sa rekommenderas att stélla laddaren i
stangt lage (Free Vending av). Slutkunden kan sedan anvanda

schemaldaggningsfunktionen for att ha laddaren i 6ppet lage under valda tider.

Free vending pa (default)
Laddaren alltid ar 6ppen for laddning Ingen autentisering. RFID kort eller med
ChargerSync-app behdvs inte. Det racker med att ansluta kabel fran laddaren till bilen sa

startar laddningen.

Free vending av
Laddaren startar laddning forst efter autentisering med RFID kort eller med ChargerSync-
appen. Med ChargerSync-appen kan en enskilt laddning startas alternativ kan

schemaldaggaren anvandas for att laddaren ska vara 6ppen under en viss tidsperiod.

Device Mode

Free Vending [ @)

Enable this feature and the charging session

will happen without authentication at any time.




RFID-kort

Kort

Switch Charger {}

Connected

o0

Disconnect

Self Detect

-

TACW1145320G0297

Card

Anvand kort menyn 'Aktivera externa 3:¢ part RFID-kort.

Foljande kort ar kompatibla:

* SO 14443 typ A och typ B, UID 4 byte.
» UID 7 byte kommer att finnas tillgangliga i nasta version.

* Om RFID-typen ar okand kan ett ytterligare "NFC" -verktyg
anvandas. Féredras fran Google Play Store eftersom de flesta
NFC-verktyg fran App Store inte fungerar.

4 Card Config

Card Permissions

Enable external cards

O

Turn on this option and default card will be

denied by this charger.




Mjukvaruversion

Firmware Info

Connected

o0

Disconnect

Self Detect

Switch Charger {}

-

TACW1145320G0297

«©

Firmware Info

| "Firmware Info" finns paketversion / firmwareversion.

<

Firmware Info

Basic Info

Package Code

TAC3Z9119006710273

Package Version

V1011




Diagnostik

Enhetsinformation

Switch Charger {}

Connected

o0

Disconnect

Self Detect

-

TACW1145320G0297

Device Info

Med 'Device Info' kan anvandaren hitta
produktinformation samt enhetsloggen
om diagnostik behdvs.

* Serienummer

* Produkttyp

* Max effekt (kW)
* Maxstrom (A)

* Faser

* Utlopp

* Internetsupport
» Certifiering

» Live-status for Internetanslutning
* Serverinfo

* Enhetslogg

<

Device Info
Basic Info
Serial Number
TACWZ224202050155
Product Type

TAC-W22-5-R-C-0

Performance

Max Power 22kw
Max Current 32A
Phases 3
Qutlet type 2 socket with shutter

Internet suppot 4G WIFI LAN BLE RFID

Certification

Internet Connection

Type LAN

Status Connected

Server Info

Device Log

Error Log

(!} 14/05/2020 13:37

Over Current

(1) 14/05/2020 13:37
Under Voltage

k_) 14/05/2020 13:37
Over Voltage

(1) 14/05/202013:36

Over Current

(1) 14/05/202013:35

Under Voltage

(1) 14/05/202013:35
Over Voltage

k_ 14/05/2020 13:34

Over Current

(1) 14/05/2020 13:34

abb.cdlink.chargedot.com

Device Log

)




Information om konto

Mitt konto och om TerraConfig

/ \
/

(L '
Switch Charger {} w

Connected

o0

Disconnect .
TACW1145320G0297

| Self Detect

| Me-avsnittet kan TerraConfig-kontot hanteras.

+ | "Mitt konto" ar det majligt att redigera anvandarnamn och

andra l6senord for TerraConfig-appkonto.

* 1'Om TerraConfig' finns TerraConfig App-versionen.

About TerraConfig

X

TCV1.3.0




Efter utford installation

Overlamning till kund

Stang ner TerraConfig appen i installatorens telefon for att gora laddaren
tillganglig for uppkoppling till slutkunds telefon. Om installatoéren ar aktiv i
appen kommer denna ej vara synlig for andra att ansluta till.
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